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Popis realizace poskytovani socialni sluzby : KRIZOVA POMOC

Jakou sluzbu poskytujeme, kdo je cilova skupina

Cilem krizové pomoci je poskytnuti véasné a snadno dosazitelné pomoci vSem, ktefi se ocitli v
obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou schopni sami fesit a je potfebny zasah odborniku.

Cilova skupina neni vékové omezena.

Pomoc je uréena pro:

e osoby, které jsou obéti domaciho nasili, nebo by se ji potencialné mohli stat, nebo je
domacim nasilim ohrozen nékdo v jejich okoli, komu by chtéli pomoci

* osoby které jsou, nebo se mohou stat obéti trestné ¢innosti

* obéti obchodu s lidmi

* osoby komeréné zneuzivané

* osoby v krizi

* déti a mladez ve véku od 6-ti do 26-ti let ohrozené spoleCenskymi nezadoucimi jevy

* rodiny s ditétem nebo détmi

* seniory

Zajemclm o sluzbu nabizime zejména :

e socialni a psychosocialni poradenstvi

e krizovou intervenci (okamzZita pomoc pfi fedeni krizové situace)

* pravni poradenstvi, zejména pfi orientaci se ve svych pravech a moznostech
e pomoc pfi uplathovani prav, jednani s organy statni spravy a Policie

« zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

ZpUsob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantné na adrese spole¢nosti Manesova 3/11, Ceské Budgjovice, v
provoznich hodinach. Klient nemusi byt na schizku objednan.

Pro klienty, ktefi nemohou v provozni dobé& ambulanci navstivit je moznost objednani se i mimo
provozni dobu. Pro objednani jak v provozni dobé tak mimo tuto dobu je mozno vyuzit jak telefonu
(kontakty na www.theia.cz) tak i mailu pomoc@theia.cz. Maximalni doba objednani je 7 pracovnich
dnd.

Ambulance je urCena zejména pro klienty okresu Ceské Budgjovice. Vyuzit ji véak muze klient i z
jinych mist Ceské republiky.

Krom ambulance je mozno vyuzit NONSTOP linky pomoci (775 202 421) nebo mailu
pomoc@theia.cz. Na telefonické lince je 24 hodin denné pfitomen socialni pracovnik, ktery je
pfipraven pomoci fesit situaci klientd. Dotazy smérované na mailovou linku jsou socialnimi
pracovniky vyfizovany tak, aby tazatel obdrzel do 48 hodin (mimo svatky a vikendy) odpovéd.

Sluzby jsou poskytovany zdarma.
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Jednani se zajemcem o sluzbu

Pfi prvnim osobnim kontaktu je klient informovan o zakladnich pravidlech a podminkach
poskytovani sluzby. Jednotlivé konzultace jsou v rozsahu 30- 60 minut. BEhem prvni konzultace si
pracovnik a klient ujasfiuji jaké sluzby mohou byt klientovi nabidnuty a jaké neposkytujeme. Klient
je informovan o zpusobu nakladani s jeho osobnimi daty.

Pokud se klient rozhodne nabizenou sluzbu vyuzit, po celou dobu, kdy tuto sluzbu vyuziva, se mu
vénuje stejny pracovnik, ktery se klientovi pfedstavuje na prvni schiizce.

Veskeré informace jsou klientovi poskytovany srozumitelnym zplisobem a tak aby se na zakladé
ziskanych informaci mohl rozhodnout, zda sluzba splfiuje jeho pozadavky a zda ji vyuZije nebo ne.

Prubéh socidlni sluzby
Dilci cile
Pracovnik si spolu s klientem stanovuji dil¢i drobné cile, kterych chtéji spole¢né v prabéhu

schlizek a mezi nimi dosahovat. Principem stanoveni cili je dodrzeni SMART hodnot (pozn. :
zZpusob stanoveni realnych cil()

Zodpovédny za spravné nastaveni cill je pracovnik. Klient je motivovan ke spolupraci pfi
nastaveni cil( tak aby ho motivovalo jejich pInéni.

Individualni plan

Pracovnik si s kazdym klientem vytvafi individualni plan. Pracovnik je zaroveri zodpovédny za
aktualizace planu, ale také za jeho realizaci. V ramci tvorby individualniho planu je také vymezena
predpokladana doba spoluprace.

Ukonéeni poskytovani sluzby

Ukonceni poskytovani sluzby muze byt jednak ze strany klienta, ale také ze strany pracovnika.
Klient maze sluzbu ukoncit kdykoliv a nemusi nijak zdavodriovat pro€ spolupraci ukongil.
K ukon¢eni spoluprace ze strany organizace muze dojit v téchto pfipadech:

« klient se chova agresivné

¢ klient je pod vlivem navykovych latek

¢ klient dlouhodobé nespolupracuje

» klient dosahl osobnich cild

e poskytovany rozsah sluZzeb neni schopen naplnit osobni cile klienta, je potfeba jej pfedat
na jina zarizeni, ktera poskytuje sluzby s jejichz pomoci dosahne klient svych osobnich cil(

Navaznost poskytované sluzby

Obc¢anské sdruzeni ma spolupracujici osoby, které se mohou spolupodilet na péci o klienta
(psychiatr, psychoterapeut, advokat). Dale ob&anské druZeni zajidtuje navaznost na instituce, které
se mohou podilet na péci o klienta (intervencni centra, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni atd.).
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Vyfizovani stiZznosti klientu
Klient muze stiznost podat pisemné a to bud na adrese obCanského sdruzeni v jejim sidle, nebo
elektronicky na adrese info@theia.cz.

Stiznost je postoupena supervizorovi obCanského sdruzeni. Ten potvrdi (v pfipadé stiZnosti
podané jinou formou nez elektronicky), ze stiznost prevzal. Stiznost i vysledek Setfeni jsou
archivovany v agendé supervizora. Klient je seznamen s vysledkem Setfeni.

Stiznost je také mozno podat u pfedstavenstva organizace.

Materialni a technické zabezpeceni socialni sluzby

Sluzba krizové pomoci je poskytovana v sidle THEIA — OBCANSKE SDRUZENI, Manesova 3/11,
Ceské Budéjovice 370 01.

Jedna se o pronajaté prostory, které se nachazeji v prvnim patfe objektu.

V soucasné dobé budova nema bezbariérovy pfistup, ale klientim je nabizena konzultace pfimo v
jejich rodinném prostiedi.

V Ceskych Budé&jovicich, dne 3.8.2009

Barbora Cechova
statutarni zastupce
za THEIA — OBCANSKE SDRUZENI
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