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Milniky

Duben 2009

Zari 2009

Duben 2010

Kvéten 2010

Srpen 2010

Zari 2010

Listopad 2010

Kvéten 2011

Srpen 2011

Listopad 2011

Leden 2012

Kvéten 2012

Cervenec 2012

THEIA — OBCANSKE SDRUZENI

Manesova 11/3b

370 01 Ceské Budéjovice

Zalozeni obcanského sdruzeni THEIA

Registrace socidlni sluzby Krizova pomoc (§60 dle zak. 108/2006)
Otevfeni ambulantni poradny Ceské Budéjovice

Zahajeni preventivnich programa pro zaky zakladnich skol

Zahdjena realizace projektu Vzdélavaci program problematiky domaciho
nasili (finan¢ni podpora OP LZZ)

Jsme akreditovanou vzdélavaci instituci pro oblast dalSiho vzdélavani
v socidlnich sluzbach (MPSV CR)
Akreditace nasich vzdélavacich programd (MPSV CR)

Otevieni ambulantni poradny Jindfich(v Hradec (rozsiteni registrace
socialni sluzby Krizova pomoc)

Zahajeni realizace workshop( pro pedagogické pracovniky

Jsme akreditovanou vzdélavaci instituci pro oblast dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnik( (MSMT)
Akreditace vzdé&lavacich programd (MSMT)

Mame akreditované dalsi programy pro vzdélavani v oblasti socialnich
sluzeb

Méame vydanou knihu ,,DOMACI NASILI z pohledu pracovnik( v oblasti
socidlnich sluzeb”, ISBN 978-80-904854-0-2

Zahdjena realizace projektu Vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb
v Jihoceském kraji (financni podpora OP LZZ)

Registrace dalsi socidlni sluzby — odborné socidlni poradenstvi pro obé
ambulantni poradny

Zahdjeni realizace projektu ZlepSeni rovnych pfilezitosti déti a zaka v
Jihoc¢eském kraji (finan¢ni podpora OP VK)

tel: 24 243 726
info@theia.cz

www.theia.cz
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Vyro€ni zprava 2012
Popis sluzeb a cinnosti

— Registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb

Nasi stézejni ¢innosti je poskytovani socialnich sluzeb. Registrovanou sluzbou je Krizova
pomoc (dle §60 zak. 1082006 o socidlnich sluzbach), a odborné socialni poradenstvi,
které poskytujeme ambulantni formou ve dvou poradnach:
- Ceské Budéjovice
Poradna je vcentru mésta (na adrese Manesova 11/3b), dostupna pésky i MHD
s moznosti parkovani v okoli. Poradna nema bezbariérovy pfistup, schlizky s klienty
reSime po telefonické domluvé v jejich prostredi.
Poradna je kdispozici pro klienty i bez pfedchoziho objedndni v ambulantnich
hodindch (pondéli - ¢tvrtek), pro objednané klienty i mimo ambulantni hodiny.
Poradna nabizi pro klienty s détmi détsky koutek. Pro klienty nabizime moZnost
internetu.
- JindfichQv Hradec
Poradna je vcentru mésta (na adrese Pravdova 837), dostupnd pésky i MHD
s moznosti parkovani v okoli. Poradna ma bezbariérovy pfistup.
Poradna je kdispozici pro klienty i bez pfedchoziho objedndni v ambulantnich
hodindach (stfeda), pro objednané klienty i mimo ambulantni hodiny.

V poradnach nabizime pomoc:

- osobam v krizi

- obétem trestné Cinnosti

- obétem domadciho nasili

- 0sobdam komeréné zneuzivanym

- obétem obchodu s lidmi

- rodindm s ditétem/détmi

- détem a mladezi ve véku 6 — 26 let ohrozenym spolecensky nezaddoucimi jevy

Sluzby jsou poskytovany zdarma a jsou urceny pro vSechny osoby bez omezeni jejich
véku.

Krizova pomoc

Cilem sluzby odborného socidlniho poradenstvi je poskytnuti véasné a snadno
dosazitelné pomoci vsem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou schopni
sami fesit a je potiebny zasah odbornik(. Zajemclm o sluzbu nabizime zejména:

- socidlni a psychosocialni poradenstvi

- krizovou intervenci (okamzita pomoc pfi reseni krizové situace)

- pravni poradenstvi, zejména pfi orientaci se ve svych pravech a moznostech

- pomoc pfi uplatfovani prdv, jednani s organy statni spravy a Policie

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim

Odborné socialni poradenstvi

Cilem sluzby socialniho poradenstvi je poskytnuti véasné a snadno dosazitelné pomoci
véem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou schopni sami fesit a je
potfebny zdsah odbornikd.

THEIA — OBCANSKE SDRUZENI tel: 24 243 726
Manesova 11/3b info@theia.cz
370 01 Ceské Budéjovice www.theia.cz
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Zajemcim o sluzbu nabizime zejména:

socidlni a psychosocialni poradenstvi

pravni poradenstvi, zejména pfi orientaci se ve svych pravech a moznostech
pomoc pfi uplatfiovani prav, jednani s organy statni spravy a Policie
zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim

socidlné terapeutické ¢innosti

Oblasti poradenstvi:

finanéni a rozpoctova problematika, dluhové poradenstvi
rodina a mezilidské vztahy

socidlni pomoc

diskriminace a porusovani lidskych prav

majetkopravni vztahy

pracovné pravni vztahy

Dalsi sluzby
Mezi dalsi sluzby ambulance patfi zejména:

NONSTOP telefonicka linka pomoci

Kromé ambulance je klientllm k dispozici NONSTOP telefonickd linka (vzdy
obsluhovdna nékterym ze socidlnich pracovnik() — 775 202 421.

Internetové poradenstvi

Pro potreby internetového poradenstvi je v provozu specidlni e — mailova schranka
(pomoc@theia.cz). Jeji sluzby jsou klienty hojné vyuzivany, a to i pro vyssi moznost
anonymity ze strany klientd. Cilem je poskytnout klientovi zakladni pomoc a
poradenstvi a snahou je ziskat u klienta takovou miru dlvéry, Ze bude moci se svym
problémem navstivit nasi Ambulanci ¢i vyhledat jinou odbornou pomoc.

U elektronického poradenstvi garantujeme odpovéd do 48 hodin

Socialni sit Facebook

Jsme ¢Elenem nejvétsi socialni sité v CR, kde se snazime propagovat jak nase sluzby,
tak problematiku jako takovou. Diky mozZnosti Iépe cilit na konkrétni ¢ast populace (co
se mista, véku apod. tyka) je toto vhodnym doplrikem. Smérem k mladezi a mladsi
¢asti populace do budoucna predpoklddame tuto formu jako nejintenzivnéjsi.

Touto cestou nabizime moznost kontaktu a komunikace s nami (zed, zpravy, chat).
Webové stranky organizace

Jako dalsi moznost informovani Siroké vefejnosti jsou webové stranky organizace. Je
to misto s informacemi pro potencidlni klienty, snazime se zde aktualizovat a
doplriovat veskeré dostupné informace a o tomto vhodnym zpUsobem informovat.
Snahou je i podpora jejich navstévnosti a tim zvySeni povédomi o moZinostech
nabizené pomoci. Sledovanost stranek ma stoupajici trend.

Informovanost verejnosti

Pomoci letakd cilime spiSe na dospélou populaci. Vybirdme peclivé vhodna mista na
jejich distribuci, snazime se vytipovat mista s potencidlnim vyskytem osob, které by
mohly mit o tyto informace zajem.

THEIA — OBCANSKE SDRUZENI tel: 24 243 726
Manesova 11/3b info@theia.cz
370 01 Ceské Budéjovice www.theia.cz
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Vyro€ni zprava 2012

— Akreditovana vzdélavaci instituce MPSV
V roce 2010 jsme ziskali akreditaci vzdélavaci instituce (pridéluje Ministerstvo prace a
socialnich véci CR dle zak. 1082006 Sb.) pro oblast dal$iho vzdélavani v socidlnich
sluzbach.
Zaroven byla pridélena akreditace nasim sedmi vzdélavacim program(m:
. 2010/583-PC/SP: Uvod do krizové pomoci
. 2010/584-PC/SP: Zdravotni problematika domaciho nasili
. 2010/585-PC/SP: Legislativa ve vztahu k domacimu nasili
. 2010/586-PC/SP: Prevence krizovych situaci se zamérenim na déti a dospivajici
. 2010/587-PC/SP: Rodina a domaci nasili
. 2010/588-PC/SP: Komunikace v problematice domaciho nasili
. 2010/589-PC/SP: Prevence krizovych situaci se zamérenim na dospélé a seniory
. 2011/1282-PC/SP: Kybersikana a jeji dopad na dnesni spole¢nost
V roce 2012 jsme zrealizovali 40 akreditovanych kurzd pro 505 ucastnika.
Realizace kurz(i zamérenych na problematiku domdciho nasili byly realizovany v ramci
projektu podporeného z Evropského socidlniho fondu (vice dale ve vyrocni zpravé —
Projekty). Projekt byl ukoncen v dubnu 2012. Na projekt jsme navazali dalSim projektem,
v ramci kterého realizujeme kurzy zamérené na problematiku domdciho nasili a krizové
pomoci.

O O O O O O O Ox¢

—  Akreditovana vzdélavaci instituce MSMT
Vroce 2011 jsme ziskali akreditaci vzdélavaci instituce pro oblast dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikl (pridéluje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy).
Zaroven nam byla pridélena akreditace vzdélavacimu programu:
- ¢.j.:11984/2011-25-304: Kybersikana a jeji dopad na dnesni spole¢nost
V roce 2012 jsme ziskali akreditaci pro dalsi dva programy:
— ¢.j.: 39329/2012-015-832: Nasili a Sikana — Uvod do problematiky a VytrZnictvi a
extremismus — uvod do problematiky
V roce 2012 jsme zrealizovali 3 akreditované kurz( pro 41 ucastnika.

— Preventivni programy

Dalsi nasi podstatnou ¢innosti jsou preventivni programy, které zaméfujeme zejména na

déti a mladez a na Sirokou verejnost.

V tomto roce se ndm podafilo zrealizovat:

- 92 besed na zékladnich kolach v okresech Ceské Bud&jovice a JindFichliv Hradec,
kterych se zucéastnilo 1.822 déti

- 1 beseda v Nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez pro 20 déti

- preventivni souté? ,Reknéte STOP vytrinictvi“ pro zaky 2. stupfi@i ZS okresu Ceské
Budéjovice

- Ucast na preventivni jednodenni akci Pomoz POMOCT v Jindfichové Hradci

- Gcast na tfidenni akci Bambiridda v Ceskych Budé&jovicich

Vice o téchto preventivnich programech naleznete dale ve vyroc¢ni zpravé (Projekty).

THEIA — OBCANSKE SDRUZENI tel: 24 243 726
Manesova 11/3b info@theia.cz
370 01 Ceské Budéjovice www.theia.cz
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Vyro€ni zprava 2012

Klienti

Klienty naSich poraden jsou jak jednotlivci, tak celé rodiny. V nasledujicim prehledu jsou
uvedeni klienti dle prevazujici problematiky, kterou v naSich ambulancich fesili.

Krizova pomoc Odborné socialni
poradenstvi

Problematika Pocet klientt
Osoby v krizi 262 137
Obéti trestné Cinnosti 90 105
Rodiny s détmi /ditétem 15 -
Obéti domaciho nasili 12 -
Obéti obchodu s lidmi 2 -
Celkem 381 242
Pocet intervenci (setkani s klienty) 1.211 804

Klientdm bylo poskytnuto celkem 2.015 intervenci, pfiéemz prevazovaly intervence v rozmezi
nad 60 minut (67%) u sluzby krizové pomoci a v rozmezi do 90 minut (43%).

THEIA — OBCANSKE SDRUZENI tel: 24 243 726
Manesova 11/3b info@theia.cz
370 01 Ceské Budéjovice www.theia.cz
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Projekty

V ramci nasi ¢innosti realizujeme rlazné projekty a to jak projekty, které maji dlouhodoby
charakter, tak i jednorazové akce.

Vzdélavaci program problematiky domaciho ndsili CZ.1.04/3.1.03/45.00158

V kvétnu 2010 jsme zahdjili realizaci projektu, ktery je zaméreny na problematiku domaciho
nasili. Cilem projektu je tvorba vzdélavacich program( v problematice domdaciho nasili,
uréenych pracovnikdm v socialnich sluzbach zaméstnanych u poskytovatel( socialnich sluzeb
v regionu Jihocesky kraj. V roce 2011 byla zahajena samotna realizace vzdélavani v oblasti
socialnich sluZeb, prostifednictvim vytvorenych akreditovanych programt (MPSV CR pro dalsi
vzdélavani dle zak. 1082006 Sb.).

Projekt je realizovdan na zdkladé finanéni podpory z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim Operaéniho Programu Lidské zdroje a zaméstnanost a rozpoctu Ceské
republiky.

Projekt je naplanovan na 24 mésict a to od 1. 5. 2010 do 30. 4. 2012.

Vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb v Jihoéeském kraji CZ.1.04/3.1.03/66.00063

Vlednu 2012 jsme zahadjili realizaci navazujiciho projektu, zaméreného na vzdélavani
v socidlnich sluzbach. Cilem projektu je vzdélavani pracovnik(i v socialnich sluzbach a
socialnich pracovnikd zaméstnanych u poskytovatelll socidlnich sluzeb v regionu Jihocesky
kraj prostfednictvim kurzd, akreditovanych u MPSV CR pro dali vzd&lavani dle zak. 108/2006
Sb.

Kurzy jsou zaméreny na krizovou pomoc a problematiku domaciho nasili.

Projekt je realizovdan na zdakladé finanéni podpory z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim Operaéniho Programu Lidské zdroje a zaméstnanost a rozpoctu Ceské
republiky

Projekt je naplanovan na 24 mésici ato od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2013.

ZlepSeni rovnych pfileZitosti déti a 2kl v Jihoéeském kraji CZ.1.07/1.2.15/01.0032

V Cervenci 2012 jsme zahadjili realizaci projektu, zaméreného realizaci preventivnich program
na Skoldch. Cilem projektu je prevence socidlné patologickych jev(, prostfednictvim aktivit
realizovanych na skolach jak s Zaky, tak s pracovniky téchto skol.

Projekt je realizovdn na zdkladé financni podpory Evropského socidlniho fondu,
prostfednictvim Operacniho Programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a rozpoctu
Ceské republiky.

Realizace je naplanovan na 30 mésicli a to od 1. 7. 2012 do 31. 12. 2014.

THEIA — OBCANSKE SDRUZENI tel: 24 243 726
Manesova 11/3b info@theia.cz
370 01 Ceské Budéjovice www.theia.cz
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Projekt ,THEIA - odborné socidlni poradenstvi“ CZ.1.04/3.1.02/86.00124

Od ledna 2013 realizujeme projekt zaméreny na praci zejména s obétmi trestné cCinnosti.
Projekt je realizovan nasimi ambulantnimi poradnami a napomaha k rozvoji socialnich sluzeb
a kuspokojeni vétSiho mnoizstvi klientl, ktefi odbornou pomoc v dané problematice
potiebuji. Projekt je financné podporfen z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.

Reknéte STOP Vytrznictvi

V Unoru 2012 jsme vyhlasili souté? uréenou pro Zaky zakladnich 8kol v okrese Ceské
Budéjovice a JindfichQv Hradec. Jednalo se o literarni soutéz, kdy zdjemci o Ucast nam zasilali
povidky na téma vytrZnictvi.

Do soutéze se prihlasilo vice jak 60 zakl, zejména prostfednictvim svych Skol. Vyhlaseni
nejlepsich povidek se uskuteénilo v kvétnu na Bambiriddé v Ceskych Budé&jovicich. Do
soutéZe vénovala hodnotné ceny spole¢nost E.ON Ceska republika.

Smyslem soutéZe bylo upozornit déti na toto téma a pokusit se pfimét je zamyslet se nad
toto problematikou. Jednalo se o treti roénik soutéze a radi bychom v nasledujicim roce
vyhlasili dalsi roénik, na jiné téma.

Preventivni programy pro zaky zakladnich skol

V roce 2012 jsme pokracovali v realizaci programu pro zdky druhého stupné zakladnich skol,
prevainé v okrese Ceské Budéjovice. Jednalo se zejména o besedy zamétené na téma nasili,
domadciho nasili, rizikim, kterym jsou déti vystaveny ve svém volném case. Vétsi ¢asovy
rozsah byl vénovdn problematice virtudlnimu prostiedi, jeho nastrahdam, pravidlim
bezpecného chovani, fenoménu kybersikana.

Dalsi programy, zejména pro nejstarsi déti, byly na téma extremismus a vytrZznictvi. Tyto
programy realizujeme ve spolupraci s Policii Ceské republiky.

Zaroven jsme pokracovali v realizaci program( pro déti v prvnich a druhych tfidach zakladni
Skol, zamfené na jejich start do Skolniho Zivota. Tyto programy jsou vedeny formou estetické
vychovy. Pridan byl novy program pro déti ze 3. a 4 tfid, zaméreny na problematiku médii a
jejich vliv na déti.

Celkem jsme na Skolach zrealizovali 92 programd.

Preventivni programy v tomto roce byly podporeny:
— Evropskym socidlnim fondem, prostfednictvim Operacniho Programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost a rozpoétu Ceské republiky
—  Statutarnim méstem Ceské Budéjovice
— Spoleénosti E.ON Ceska republika
V realizaci preventivnich program( budeme pokracovat i v nasledujicim roce.

THEIA — OBCANSKE SDRUZENI tel: 24 243 726
Manesova 11/3b info@theia.cz
370 01 Ceské Budéjovice www.theia.cz
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Workshopy pro pedagogické pracovniky

V roce 2012 jsme pokracovali s realizaci workshopu pro pedagogické pracovniky, zaméreného
na téma KybersSikany.

Zaroven se nam podafilo ziskat akreditaci u MSMT na dal$i témata (vice v daldich ¢astech
vyroc¢ni zpravy).

Realizace tohoto projektu byla vroce 2012 podporena Evropskym socidlnim fondem,
prostfednictvim Operacniho Programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a rozpoctu
Ceské republiky.

Vtomto projektu budeme pokracovat i v nasledujicim roce, kdy je pldnovano rozsireni
nabidky program(.

Pomoz POMOCT - JindfichGv Hradec

Dne 8. kvétna 2012 jsme se zucastnili preventivni akce v Jindfichové Hradci, kterou zde
kazdoro¢né porada Cesky Eerveny kiiz, za pomoci Mésta Jindfichdv Hradec.

NasSe uUcast byla aktivni a smérfovala ke zvySeni informovanosti o mozZznostech sluzeb naseho
krizového centra s moZnosti nabidky pro obéany v Jindfichové Hradci.

Na akci jsme méli stdnek s informacemi o nasich sluzbach. Pro déti jsme méli pfipravené
soutéze, které mély preventivni charakter.

Uéast planujeme i v nasledujicim roce.

Bambiriada Ceské Budéjovice

Ve dnech 25. — 27. kvétna se v Ceskych Budéjovicich konal dalsi roénik Bambiriddy. Tohoto
rocniku jsme se aktivné také zucastnily.

NaSe ucast smérovala ke zvysSeni informovanosti o moznostech sluzeb naseho krizového
centra s moznosti nabidky pro obéany v Ceskych Budé&jovicich.

Na akci jsme méli stdnek s informacemi o nasich sluzbach. Pro déti jsme méli pfipravené
soutéze, které méli preventivni charakter. Zaroven jsme zde preddvali ceny ucastnikim
v soutéZi Reknéte STOP Vytrznictvi.

Uéast planujeme i v nasledujicim roce.

THEIA — OBCANSKE SDRUZENI tel: 24 243 726
Manesova 11/3b info@theia.cz
370 01 Ceské Budéjovice www.theia.cz

11/14



Vyro€ni zprava 2012

Financni zprava

Vykaz zisku a ztrat k 31. 12. 2012

A/ Naklady

Spotfebované nakupy

Sluzby

Osobni naklady

Dané a poplatky

Jiné provozni naklady

Financni naklady

Mimoradné naklady

B/Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zboZzi
Jiné provozni vynosy

Aktivace materidlu a zbozi

Dotace MPSV

Dotace Slovak Czech Women'’s Fund
Dotace MM CB

Grant OP LZZ

Grant OP VK

Prijaté prispévky /dary/

C/ Rozdil nakladli a vynosti
(hrazeno z vynosu predchozich let)

Kontroly a audity organizace

3 480 386 K¢
225 105 K¢
977 092 K¢

2264 302 K¢

144 K¢
6 328 K¢
7 085 K¢
330 K¢

2990 504 K¢
3 000 K¢

20 663 K¢
172 485 K¢
392 000 K¢
120 000 K¢
50 000 K¢
1451 302 K¢
671 080 K¢
109 974 K¢

- 489 882 K¢

V roce 2012 probéhlo nékolik kontrol, zamérenych na realizaci projektli nebo na nakladani

s prostredky.

Audit MPSV

predmét kontroly: vécna a financni ¢ast projektu CZ.1.04/3.1.03/45.00158
vysledek kontroly: Nebyly zjistény Zadné nedostatky

Kontrola Finan¢niho Ufadu CB

predmét kontroly: ¢erpani dotace MPSV na poskytovani socialnich sluzeb
vysledek kontroly: Nebyly zjistény Zddné nedostatky
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Vyro€ni zprava 2012
Vzdélavani pracovnikd, individualni praxe

Vzdélavani pracovnikd
V roce 2012 absolvovali nasi pracovnici kurzy a semindre v rdmci svého dalsiho vzdélavani
(kurzy spliujici podminky §111 zak. 1082006 Sb. O socialnich sluzbach). Jednalo se o tyto
kurzy:

- Prvni pomoc pfi Sikanovani

- Sikana - supervizni setkani

- Technika prace s ¢lovékem v krizi

- Emocni inteligence

- Fundreising pro vedouci pracovniky socidlnich sluzeb

- Jak na fundreising

- Uvod do krizové pomoci

- Agrese a agresivita u déti a mladeze, Sikana ve Skolni tridé

V rdmci organizace mame vlastniho supervizora, ktery je garantem prdce nasich pracovnikd.
Kazdy ze socialnich pracovnik( absolvuje 2 x ro¢né supervizi.

Individudlni praxe

Spolupracujeme se Zdravotné socidlni fakultou Jihoceské univerzity, kdy jejich studentim
poskytujeme praxi v nasem zafizeni, vidy v rozsahu dvou tydn(. Pfedmétem praxe je ziskani
kompetenci, definovanych vedoucim této individualni praxe. | vroce 2012 tuto moznost
vyuzili studenti Skoly v obou skolnich semestrech.
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Vyro€ni zprava 2012

Podékovani sponzortim a partnerlim

V roce 2012 nasi ¢innost podpofili tyto organizace a instituce:

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR — dotace pro poskytovatele socialnich sluieb
- Evropsky socialni fond prostiednictvim OP LZZ — grant na realizaci projektu
Vzdélavaci program problematiky domaciho nasili a Vzdélavani v oblasti socialnich

sluzeb v Jihoceském kraji

- Evropsky socialni fond prostrednictvim OP VK — grant na realizaci projektu Zlepseni
rovnych pfilezitosti déti a zaka v Jiho¢eském kraji

- Statutarni mésto Ceské Budéjovice — podpora poskytovani socidlnich sluzeb a
podpora preventivnich program

- Slovak — Czech Women’s Fund — podpora poskytovani socialnich sluzeb

- E.ON CR - podpora projektd pro déti

Dékujeme za podporu.

THEIA — OBCANSKE SDRUZENI tel: 24 243 726
Manesova 11/3b info@theia.cz
370 01 Ceské Budéjovice www.theia.cz

14 /14





