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UVODNI SLOVO

Rok 2020 byl pro nds viechny nélim novym.
Jsme krizové centrum a byt pfipraveni na to,
abychom pomdhali celit nasim klientOm
krizovym situacim je prakticky zdkladem nasi
Cinnosti. Nikdo z nds si ale nedokdzal dfive
predstavit, Zze to, co se v roce 2020 redlné
odehravalo, by snad nékdy mohlo nastat.
Vsichni jsme celili nové hrozbé a nécemu, s
Cim jsme se nikdy nesetkali, na co nds nikdo

nepfripravil.

or

Ti, kdo pomdhaji v tézkych krizovych situacich védi, ze se jednd o velmi

narocné chvile, jednd se urcity zlom v Zivoté toho, koho krize zasdhla. V
roce 2020 zasdhla prakticky kazdého z nds a proto byl pro viechny velice
narocny. Ti, kdo pomdhaji v tézkych krizovych situacich, ale také védi, ze
tento okdmizik. je i urCitou prilezitosti.

V. maximalnim nasdzenim jsme pomdhali nasim stavajicim, ale i velkému
mnozstvi novych klientU, zvladAowi, okamziky, na které zUstali sami a situace,
ktere nikdy pred tim neresili. DUvera, kterow,y. nds klienti méli i v této dobé,
pro nds hodné znamena.

Rok 2020 jsme zvladli na vybornou, a to zejména diky skvélému tymu, kterym
organizace THEIA bezesporu md. | kazdy z nds cCelil novym, ndrocnym
situacim. | pres to byli viichni pfipraveni denné pomdhat ddal nasim klientim
a poskytovat jim pomoc, bez které by svou situaci zvladali jen velmi tézko.

| my jsme se naucili hodné nového. Nékteré dovednosti jsou pravé tou
uchopenou prilezitosti, které jsme se pokusili vyuzit. To, co ndas posililo, si
poneseme ddl svym zZivotem, a to i pracovnim. Do dalSiho roku jsme vkrocili
silnéjsi, s dalsimi aktivitami na pomoc lidem v nasem regionu a pldany na
zvyseni kvality nasich sluzeb.

Tento narocny rok bychom nezviadli ani bez podpory nasich partnerd a
donatort. Velké diky, ze mUzeme pomahat lidem a rodindm v tizivé Zivotni
situaci najit novy zacdatek, patfi velkou mérou i jim.

Bara Cechovd

Reditelka a zakladatelka
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Jsme nestfafni neziskova organizace.

Poskyfujeme odbornou pomoc lidem
v obfiiné divofni sifuaci,
kferou nemohou sami vyresif.

www.fheia.cz
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MILNIKY ANEB JAK SEL CAS

Q«QO Zalozeni obcanského sdruzeni THEIA
Registrace socidlni sluzby Krizovd pomoc
Otevieni ambulantni poradny Ceské Budé&jovice

Zahdjeni preventivnich programU pro zdky zdkladnich skol
Akreditace MPSV nasich vzdéldvacich programu
Otevieni ambulantni poradny JindfichUv Hradec zo,’O

ahdjeni realizace workshopU pro pedagogy
e MSMT nasich vzdéldvacich programi
adsili - pohled socidlnich pracovnik(

. Krumlov
OU spolecnost

em trestnych &inC
ce rizikového chxovdni

y J. Hradec ZQﬂt
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MILNIKY ANEB JAK SEL CAS

@Q’\b Otevieni ambulantni poradny Pisek
Procesni audit organizace (model CAF)
Zahdjeni realizace projektu zaméreného na prdci s agresi

Registrace sluzby odborného socidlniho poradenstvi C. Krumlov a Pisek
Odbornd konference "prdace s nasilnymi osobami v CR"
Studijni cesta do Norska

i v C. Budé&jovicich
- Zavésenad vstupenka
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NEJVETSIi VYZVY ROKU 2020

Rok 2020 byl ndroCny a tedy plny vyzev. My jsme se snazili v maximdalni
mire pomdhat ddl nasim kllientOm, ale neustat ani v rozvoji nasich
sluzeb a pomoci.

e Bezpecnda odborna pomoc i v dobé pandemie

Omezeni a opatfeni v dusledku pandemie prakticky nezasdhla provoz
nasich poraden. Pracovnici byli pripraveni pomdhat tém, kteri to

potfebuji, jak osobné, za zvysenych hygienickych podminek, tak také po
telefonu a e-mailu.

Byli jsme na blizku

Dokdzali jsme zUstat nablizku nasim klientim, poskytovat jim stdlou
pomoc a podporu, a zdroven cCelit novym vyzvam, které prinesla slozitd
sifUmce_ovlivnénd pandemii. Vice jsme vyrdzeli do terénu, ke klientim,

kde to bylo potiebné.

Potravinovd pomoc

Na pomoc jsme nebwyii,sami. Diky Pofravinoveée
bance Jihoceskeho kraje jsme 'mehli zejména v
naroCném roce 2020, poznamenaném dopady
pandemie COVID, pomdhat nasim klientim i v
situacich, kdy byli jejich pfijmy nedostatecné na
pokryti zakladnich zivotnich potreb. Poskytujeme
klientom zdkladni potraviny a dalsi potirebné
| véci, jako je drogerie. Zaroven s nimi vsak ddle
pracujeme, aby fato potravinova pomoc byla
prechodnou.

* Letni programy prevence

Letosni rok byl o hleddani mnoha reseni. Cilem projektu primdrni prevence
je obvykle prace s detmi na skolach. Ty vsak byly zaviené a s détmi jsme
pracovai nemohli. Cestu za detmi jsme nasli napriklad prostrednictvim
letnich program0 na priméstskych tdborech.

STRANA 8 THEIA - krizové centrum o.p.s | Vyroéni zprava 2020



THEIR

krizové centrum o.p.s.

B

Vysoké dluhy?
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JAK POMAHAME

Prostfednictvim nasich sluzeb pomdhdme lidem a rodindm v ftizivé

NI Nrees

NaSe  organizace pomdhd

sluzbou krizové pomMoci,
pomoci obétem trestnych &inu, _
dluhovym  poradenstvim  a \

. Jsme fu pro vas /

preventivnimi  programy pro
déti a mlddez. Pred dvermi
THEIY se ocitaji lidé, kteri
prozivaji nahlé, ale [
dlouhofrvajici ndrocné zivotni

sifuace, na které vz jim -

or

nezbyvaii.sily a maiji pocit, Ze z nich nenalézaji vychodisko. Jsou situace, kdy
mohou mit nékterinz nasich klientd dokonce myslenky na sebevrazdu.
DUvody téchto pocitu jsou Casto nevyzpytatelné, avsak nikdy bandini. Je
dulezité si umét fict o pomoc a znovu nailézt kontrolu nad zivotem. Nabizime
moznost pomoci s resenim nejen krizovych situacimale i s oddluzenim, také
pak formou prdvni a terapeutické pomoci. V programech prevence déti a
mlddeze na skoldch vzdéldvdme a informujeme o duUlezitych tématech, jako
je finanéni gramotnost, bezpecnost vztaht, Sikana a kybersikana, zviaddni
stresu, vzteku qj.

Veskeré sluiby jsou poskytovdny bezplatné, s maximadlni odbornou péci a
diskrétné.

Pomoc je postavena na osobnim kontaktu a pokud si fo klient preje, i v
anonymité. Odborny socidlni pracovnik klientovi pomdhd vidét dal,
pohlédnout na problém z dalsi perspektivy a spolecné se snazi nalézt pldn
jak ddale postupovat, aby se klient svych obtizi zbavil nebo je minimalizoval.
Pomdhdame klientum jak v nasich poradndch, tak formou terénni sluzby.
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PAR CISEL O NASi PRACI

Mdme za sebou ndrocny rok. | pres znacnd omezeni tykaijici se pohybu
0sob jsme poskytovani nasich sluzeb neomerzili. Nabidli jsme nad rdmec
béznych konzultaci takové formy, které pro nékteré klienty byl
pristupné&jsi.

Nase prace na Skolach a s défmi
Kolik klienta vyuzilo nasi pomoci

... preventivnich
687 ... vyuZzilo sluzbu odborného programu
socidalni poradenstvi
... poskytnuta ... détina
krizové pomoc preventivnich
programech
mapomoc
obétem trestnych ¢int .
Y v ... Skol
... podanych s preventivhim
insolvenénich navrhv programem
35 ... absolvovalo ... programu
program prdace s agresi finanéni
gramotnosti
... absolvovalo
probacni program _ détina
1 O-l 7 programech
| financni
Celkovy pocet 4 2 gramotnosti
konzulta¢nich 5 8 <ol
hodin v poradnach s programem
financni
gramotnosti
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CO JSME V ROCE 2020
ZVLADLI

| pres komplikovanou situaci, kterou pandemie COVID v roce 2020
prinesla, jsme zvladli reagovat na podminky, které tento rok pfinesl.

e Terénni sluziby krizové pomoci v C. Budé&jovicich
Pro mnoho klientd byl tento rok velmi ndrocnym. Zasdhl je zdsadnim
zpUsobem a samota, izolace a nedostatek informaci vedl u fady klientd k
akutni krizi. Pomoc jsme poskytli prostrednictvim nasi sluzby krizové
pomoci a jeji terénni formy, tedy pfimo v domdcnostech téchto klientu.

e Housing first
Vv Ceskych Budgjovicich je realizovdn projekt Housing First, ktery pomdahd
lidem postavit se znovu na vilastni nohy a jako zdklad této pomoci je
tupné bydleni. Nase role souvisi s doprovodnymi sluzbami, a to
abilizaci finanéni situace téchto klientu.

Simi poradnami a Ucastnili
i Informovali jsme

Ity JihocCeské
ocialni fakulty.

me nemohli realizovat
énovat tématu socidlni
zorganizovali dalsi setkdani
slechli si i aktudlni novinky
m, Ph.D., MPA.
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PODEKOVANi PARTNERUM

Ze srdce dékujeme vsem, ktefi se rozhodli ndm jakymkoliv zpUsobem
pomoci. At uz cestou financniho; c¢i jiného hmotného daru, nebo svym

e W

osobnim pri¢inénim.

Jsme vdécni, ze diky poskytnutym financim mohou nasi klienti zacit znovu
lepsi zivot, af uz jejich té€zkd situace byla zpUsobena osobni krizi, ocitnutim
se v dluhové pasti (Casto bez viastniho pficinéni) ¢i ndroCnou situaci
zpUsobenou zménou spolecenskych pomérd vlivem pandemie. Rok 2020 byl
opravdu v tomto sméru ndro¢ny a nejriznéjsim dopadim budeme jesté
Celit. Proto THEIA existuje a nasi poradci jsou pfipraveni pomdhat.

Naddle budeme dobre a fransparentné vyuzivat Vasi podporu pro rozvoj
nasi prace. Planujeme rozsSirovat a upevnovat kvalitu sluzby v rdmci
Jihoceského kraje, jak krizovou pomoc, pomoc obétem ftrestnych cinu,
dluhové poradenstvi, tak i programy prevence deti a mliddeze na Skolach.
Pfejeme Vam dobré Casy a jesté jednou vrelé diky,

tym THEIA
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PODEKOVANI PARTNERUM

V roce 2020 byla nase ¢innost podporena od téchto partneru:

Podpora sluzby krizové pomoci a odborného socidlniho poradenstvi

»'A‘

"\
-

Jihocesky kraj

Spolufinancovdni socidlnich a souvisejicich sluzeb

Pomoc obétem frestnych ¢ind a realizace

uL ~ 7 s ~ . o
Mimstermsprmdlmﬂfﬁmmm probacniho programu pro pachatele frestnych cinu

Projekt pomdhaji obétem domdciho ndsili. TINITERSTHO VHETRS
CESKE REPUBLIKY

Realizace program0 zamérenych na finanéni gramotnost
MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Programy primdrni prevence rizikového chovdani podporuje IX%F

MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Ceské Spolufinancovani socidlnich a souvisejicich sluzeb
Budejovice
. . , t,.f\?_
Spolufinancovani dluhové poradny CESKY KRUMLOYV
L)
D%
TESCO 5 . ]
A S Pomoc obétem trestnych Cinu na Pisecku
& Sy il
wpma&me

Spolufinancovani dluhové

poradny Vv Pisku

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost
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NASE DALSi PLANY

Rok 2021 je plny dalsich vyzev a pldnu, které budeme realizovat.

e Otevreni poradny Strakonice
Strakonice jsou okresnim méstem, kde Zije vice jak 22,4 tis. obyvatel, v
celém okrese Strakonice pak vice jak 70,5 tis, obyvatel. V této oblasti
neni poskytovdna sluzba odborného socidiniho poradenstvi pro osoby v
krizi, fesici otdzky napri¢ celym tématem zivotnich situaci v¢. dluhového
poradenstvi. V roce 2021 pldnujeme otevrieni poradny ve Strakonicich.

e Posileni kapacit poraden Ceské Budé&jovice a Pisek

V roce 2021 pldnujeme navyseni kapacit obou poraden. Reagujeme tak
na narstajici pocet zdjemcim o tuto sluzbu. Nosnym tématem je
dluhové poradenstvi, které i diky aktudini situaci souvisejici s pandemii
COVID19 je problematika zasahujici stale vétsi pocCet obyvatel.

andemickym
novat i pro jeji

I organizace je v tizivé
oce bychom rddi zaved]i
Ity, kterym budeme moci
hledu klientd, pomdhdme k

é centfrum o.p.s | Vyroéni zprava 2020



THEIA

krizové cenfrum o.p.s.

krizové cenfrum 0.p.S.

THEIA jako Cenfrum primdrni prevence
rizikoveho chovani realizuje programy

zaméfené na problemafiku vzfahd mezi
défmi nebo défmi a jefich okolim.



OCENENI A CERTIFIKACE

Sluzby, které. poskytujeme jsou certifikované a akreditované. Tim je
nastaven urcity standard a pro nds i zavazek pri jejich poskytovani. V
kvalité poskytovanych sluzeb vsak jdeme o stupen vys.

Jak jsou sluzby poskytovdany a jak jsou s nimi spokojeni nasi klienti, ale i
partnefi a dondtofi, je pro nds velmi duilezité. Jsme organizaci, kterd své
sluzby poskytuje na vymezeném Uzemi, kterym je JihoCesky kraj. Je to pro
nas misto, kde vsichni zijeme a pracujeme a poskytovdnim nasich sluzeb
pomdahdme, aby se v této komunité Zilo 1épe.

Jsme ,SpoleCensky odpovédnd organizace I*  stupné a drzitel
mezindrodniho certifikdtu ,,Committed to Sustainability - 2 Stars”,
prostfednictvim systematického rozvoje modelu EFQM Committed to
Sustainability. V roce 2022 se planujeme uchdzet opakované o Ndarodni
cenu kvality a fim potvrdit rozvoj nasi organizace a efektivni nastaveni
procesU.
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ZAKLADNIi UDAJE THEIA

THEIA byla zalozena 6. 4. 2009 jako obcanské sdruzeni. V listopadu 2013
jsme se tfransformovali na obecné prospésnou spolecnost.

Ndzev organizace THEIA —krizové centrum o.p.s.
Sidlo organizace Mdnesova 11/3b
370 01 Ceské Budéjovice
PUsobnost JihoCesky kraj
Telefon 774 618 412, 724 243 726
E-mail info@theia.cz
webové stranky www.theia.cz

ICO 265 62 731
i Cinnosti 6. 4. 2009
9371774, 3306005, 7931741
lovenskd obchodni banka, a.s.
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JAK HOSPODARIME

| pres to, ze byl rok 2020 tak slozitym, obstdli jsme i po ekonomické

strdnce.

Finanéni zprava

Vykaz zisku a ztrat k 31. 12. 2020
A/ Ndaklady

Spotfebované ndkupy a sluzby

Osobni ndklady

Dané a poplatky

Ostatni ndklady

B/Vynosy
Trzby za vlastni vykony a zbozi
Dotace MPSV
ce MSp CR

(v tis. KC)
5285 K¢
1 200 K¢
4 057 K&
4 K

24 K¢

5 436 KC
262 K&
2 287 KC
985 K¢
321 KE

~
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