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UVODNI SLOVO

Mdme za sebou rok 2021, dalsi ndrocni rok, a asi ne
posledni. Jako krizové centrum, tedy sluzba poskytujici
krizovou intervenci, jsme vSak vice nez pfipraveni na
to, abychom uméli celit ndro&nym zZivotnim situacim a
abychom pomdhali nasim klientdm takové situace
prekondvat. Doba, kterou prozivdme, je velmi
nAarocnou.

Dlouhodobé omezeni v souvislosti s epidemii COVID jesté neodeznélo a
zacinaji na nds doléhat dalsi velmi ndrocné situace ... energetickd krize,
konflikt na Ukrajing, zdrazovdni prakticky vseho ... jiZz nyni vidime, Zze ndrocné
obdobi nekoncdi.
Krizovd situace je ndaroCnou situaci pro kazdého z nds. Aktudlné Celime jiz
delsi dobu nejriznéjsim ndrocnym situacim, které nds nuti mobilizovat
skeré nasSe zdroje, které napomohou zvlddnuti takové situace. S
sazenim jsme pomadhali jak nasSim stdvajicim, tak i mnoha
amziky, na které zOstali sami a situace, které nikdy
ds klienti méli i v této dobé&, pro nds
Zik0 stdle trvd, stdle jsme tu,
ite na své problémy

asi sluzbu
eustali jsme
jako potrebni
a tedy pomoci

y nasich partnerd a
dindm v tizivé Zivotni

Bara Cechovd

Reditelka a zakladatelka
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Jsme nesfafni neziskova organizace.

Poskyfujeme odbornou pomoc lidem
v obfi#né Zivoni sifuaci,
kferou nemohou sami vyresif,

www.fheia.cz
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MILNIKY ANEB JAK SEL CAS

Qq Zalozeni obZanského sdruzeni THEIA
’1«0 Registrace socidlni sluzby Krizovd pomoc
Otevieni ambulantni poradny Ceské Budé&jovice

Zahdjeni preventivnich program0 pro zdky zdkladnich skol
Akreditace MPSV nasich vzdéldvacich program
Otevieni ambulantni poradny JindfichUv Hradec ¢010

4,011 Zahdjeni realizace workshopU pro pedagogy
Akreditace MSMT nasich vzdé&lavacich programU
Vydand publikace Domdaci ndsili - pohled socidlnich pracovnik(

ho socidlniho poradenstvi pro C. Budéjovice
icglniho poradenstvi pro J. Hradec

hové problematiky @Q«q(

chovdani

o na prdci s agresi
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MILNIKY ANEB JAK SEL CAS

Registrace sluzby odborného socidiniho poradenstvi C. Krumlov a Pisek
Odbornd konference "Prace s nasilnymi osobami v CR"
Studijni cesta do Norska '\6

Akreditace probacniho programu "Tvd volba"
Akreditace poradenstvi v oblasti dluhového poradenstvi
Odbornd konference "Zapojovdani déti do rozhodovdni"

@Q’\&

Akreditace novych vzdéldvacich programu
Realizace projektu zaméreného na procesni fizeni organizace
Odbornd konference "Emoce- vztek - agrese a jejich role v zivote"

Aani ocenéni Cena hejtmanky JihoCeského kraje
ni Spolecensky odpovédnd organizace
Potravinovou bankou

adenstvi

vé centrum o.p.s | Vyroéni zprdva 2021



NEJVETSI VYZVY ROKU 2021

Rok 2021 byl dalsim ndrocnym rokem a plnym vyzev. Sttedem naseho
zdjmu byla efektivni pomoc nasim klientdm a rozvijeni spoluprdce s
organizacemi a institucemi v JihoCeském kraiji.

e OTEVRENi PORADNY STRAKONICE
Na jafe jsme otevreli nasi pdtou poradnu. Vzhledem k zdjmu o nase
sluzby a jejich absenci ve Strakonicich bylo rozhodnuti jasné. Po pilotnim
ovéreni, ktery zdjem o tuto sluzbu potvrdil, jsme |i zaregistrovali a je
poskytovdna v pevném rezimu.

o NASE SLUZBY JSOU | PRO MLADISTVE

Rozhodli jsme se reagovat na poptdvku po sluzbdch krizové pomoci ze
strany mladistvych a snizZili jsme vékovou hranici pro nase klienty z 18 na
Cilem je ulehcit jejich ndroCné Zivotni situace, které jsou pro tyto
2oMmoci neresitelné.

odzim jsme usporadali
Rferenci S
ve
zmen".
ziskat
dndsejici @
zastupitelstva
aje. Konference

ohlas.

domdhali vyuzit moznosti
UrCitou prekdzkou byla
dluhy, na které se odpusténi
t0, ktefi nds oslovili, odpusténi
dosanhli.
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JAK POMAHAME

Prostfednictvim nasich sluzeb pomdhdme lidem a rodindm v tizivé

N~/ sees os

zivotni situaci, kteri ziji v JihoCeskem kraiji, najit novy zacatek.

Nase organizace pomdhd prostrednictvim téchto sluzeb: krizovd pomoc,
odborné socidlni poradenstvi (zejména dluhové a prdavni poradenstvi),
pomoc obétem trestnych ¢in0 a programy prevence na zdkladnich a
strednich Skoldach.

Pfed dvermi THEIY se ocitaji
lidé, ktefi prozivaji nahlé, ale

i dlouhotrvajici  ndrocné ’ ]sme fu pro Vés /

zivotni situace, na které uz

.o os

jim nezbyvaji sily a maiji
pocit, Zze z nich nenalézaji

vychodisko.

Jsou situace, kdysmohou mit néktefi z nasich klientd dokonce myslenky na
sebevrazdu. Priciny téchtompocity jsou casto komplikované, avsak nikdy
bandlni. Je dulezité si umét fict o pemoc a znovu nalézt kontrolu nad
zivotem. Nabizime moznost pomoci s reSenim nejen. krizovych situaci, ale i s
oddluzenim, také pak formou pravni a terapeutické pomoci. V programech
prevence déti a mladdeze na Skoladch vzdéldvdme a informujeme o
dUlezitych tématech, jako je finanéni gramotnost, bezpecnost vztaho,
Sikana a kybersikana, zviadani stresu, vzteku aj.

Veskeré sluiby jsou poskytovany bezplatné, diskrétné a s maximalni
odbornou pédci.

Pomoc je postavena na osobnim kontaktu. Klient mUze komunikovat také
telefonicky Ci online, a pokud si fo preje zUstat v anonymité. Nasi odborni
poradci pomahaji klientovi vidéet dal, pohlednout na problém z dalsi
perspektivy a spolecnée se snazi nalezt plan, jak ddle postupovat, aby se
klient svych obtizi zbavil nebo je minimalizoval. Pomdhdme klientOm jak v
nasich poradndch, tak formou terénni sluzby.

STRANA 10 THEiA - krizové centrum o.p.s | Vyroéni zprdva 2021



PAR CIiSEL O NASI PRACI

Mdame za sebou dalsi ndrocny rok. | pres slozitou dobu doslo k rozvoji
poskytovanych sluzeb. Reagovali jsme na potreby nasich klientdm a
sluzby poskytovali v potrebném rozsahu

Nase prace na $kolach a s défmi
Kolik klienta vyuzilo nasi pomoci

705

socidlni poradenstvi

... poskytnuta
krizova pomoc

... pomoc
obétemitrestnych ¢inv

184

... podanych
insolvenénich ndvrhu

... absolvovalo
program prdace s agresi

... absolvovalo
probacni program

Celkovy pocet
konzulta¢nich
hodin v poradnach

5.306

STRANA 11 THEIiA -

... vyuzilo sluzbu odborného

200

45

... preventivnich
programu

... déti na
preventivnich
programech

... Skol
s preventivhim
programem

... programu
financni
gramotnosti

... déti na
programech
financni
gramotnosti

... Skol
s programem
financni
gramotnosti

krizové centrum o.p.s | Vyroéni zprdva 2021



CO JSME V ROCE 2021
ZVLADLI

| pres komplikované situace, které tento rok prinesl, jsme zviadli
reagovat na veskeré podnéty majici vliv na nase sluzby.

e Terénni pomoc pro seniory
Nasi klienti se potykali s nejriznéjsimi dopady pandemie Covid, zejména
na psychickou pohodu a rodinné vztahy. Rozsifili jsme nabidku terénni
krizové pomoci, zejména pro seniory, ktefi maji horsi pfistup k informacim,
potfebuji osobni kontakt a z néjakého divodu nemohou dorazit do
poradny.

e Webindre - prdace se zadluzenym klientem

| pfes situaci, kterou nastavila omezeni v souvislosti s Covid-19 jsme chtéli
na poptdvku odbornikd ze socidlni oblasti na vzdélavani, a
online webindre na téma prdce se zadluzenym
i.nase zkusenosti a zodpovidali na nejcastéjsi

Sit vnitfni
drzitelné. 7
jednotlivych
a ve frech, ze
échto procesu.

koncem roku zahdijili
zpfistupnit v pripadech,
tefi se dostali do ndrocné
tativni sluzbu.
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RPODEKOVANIi PARTNERUM

Ze srdce dékujeme vsem, kteri se rozhodli ndm jaokymkoliv zpUsobem
pomoci. Af uz cestou financniho; i jineho hmotného daru, nebo svym
osobnim pricinénim.

Jsme vdécni, ze diky poskytnutym financim mohou nasi klienti zacit znovu
lepsi zivot, af uz jejich tézkd situace byla zpUsobena osobni krizi, ocitnutim
se v dluhové pasti (Casto bez vlastniho pficinéni) ¢i ndrocnou situaci
zpUsobenou zménou spolecenskych pomérd vliivem pandemie. Rok 2020 byl
opravdu v tomto sméru ndroc¢ny a nejriznéjsim dopadim budeme jesté
Celit. Proto THEIA existuje a nasi poradci jsou pripraveni pomahat.

Naddle budeme dobre a transparentné vyuzivat Vasi podporu pro rozvoj
nasi prace. Pldnujeme rozsifovat a upevnovat kvalitu sluzby v ramci
Jihoceského kraje, jak krizovou pomoc, pomoc obétem trestnych c&iny,
dluhové poradenstvi, tak i programy prevence déti a mladdeze na skoldach.
Prejeme Vam dobré Casy a jesté jednou vrelé diky,

tym THEIA
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PODEKOVANIi PARTNERUM

V roce 2021 byla nase ¢innost podporena od téchto partnero:

Podpora sluzby krizové pomoci a odborného socidlnino poradenstvi

e

"A‘

o\
4

Jihocesky kraj

Spolufinancovdni socidlnich a souvisejicich sluzeb

- Pomoc obétem frestnych ¢ind a realizace

Ministerstvo spravedinostl Qﬁ;kmpubm probacniho programu pro pachatele trestnych Cinu

ey

Projekt pomdhaijici obétem domdaciho
ndsili a osobdm dopoustéjicim se nasili v
blizkych vztazich

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

i, Realizace programu zamérenych na finanéni gramotnost
MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Programy primdrni prevence rizikového chovani podporuje i G | ]

MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Ceské Spolufinancovani socidlnich a souvisejicich sluzeb
Budejovice
Spolufinancovdni dluhové poradny MESTO

CESKY KRUMLOV

Podpora projektu Tva volba - prace s agresi

Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zamestnanost

Spolufinancovdani dluhové
poradny Vv Pisku

STRANA 15 THEiA - krizové centrum o.p.s | Vyrocéni zprava 2021



NASE DALSI PLANY

Rok 2022 je plny dalSich vyzev a pldnu, které budeme realizovat.

e Posileni kapacit poraden Ceské Budéjovice, Pisek a Strakonice
Pro rok 2022 pldnujeme navyseni kapacit téchto poraden. Reagujeme
tak na nardstajici pocet zdjemcdm o tuto sluzbu. Nosnym tématem je
dluhové poradenstvi, které i kvUli aktudlIni situaci souvisejici s pandemii
COVID19 je problematika zasahujici stale vétsi pocet obyvatel.

e Milostivé léto Il
Pfipravujeme se na dalsi akci tykajici se exekuovanych klient0.
Pldnujeme ve vsech meéstech, kde poskytujeme své sluzby, realizovat
semindre pro odbornou verejnost. O moznostech konkrétni pomoci pak
budeme v téchto méstech informovat prostfednictvim mistnich
zpravodajlu. Cilem je, aby na tuto pomoc dosdhlo vice lidi nez v

fedchozi akci.

rence na téma socialni prace se zadluzenymi

jiz dlouho ocekdvand novela
Avéru roku usporddali dalsi
i které nds budou

odvdadeét
ganizace to
moznosti pro
bychom rdadi do
edy Usporu casu

ujeme inovaci procesy v
o chovdani. Aktudlini procesy
I zefektivihovdni nasich sluzeb
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THEIA

krizové cenfrum o.p.s.

krizové cenfrum 0.p.S.

THEIA jako Cenfrum primarni prevence
rizikoveho chovani realizuje programy

zaméfené na problemafiku vafahi mezi
défmi nebo défmi a jejich okolim.



OCENENI A CERTIFIKACE

Sluzby, které. poskytujeme jsou certifikované a akreditované. Tim je
nastaven urcity standard a pro nds i zavazek pri jejich poskytovani. V
kvalité poskytovanych sluzeb vsak jdeme o stupen vys.

Jak jsou sluzby poskytovany a jak jsou s nimi spokejeni nasi klienti, ale i
partnefi a dondtori, je pro nds velmi dUlezité. Jsme organizaci, kterd své
sluzby poskytuje na vymezeném Uzemi, kterym je JihoCesky kraj. Je to pro
ndas misto, kde vsichni zijeme a pracujeme a poskytovdnim nasich sluzeb
pomdahdme, aby se v této komunité zilo Iépe.

Jsme ,SpoleCensky odpovédnd organizace " stupné a drzitel
mezindarodniho certifikdtu ,,Committed to Sustainability - 2 Stars®,
prostfednictvim systematického rozvoje modelu EFQM Committed to
Sustainability. V roce 2022 se planujeme uchdzet opakované o Ndrodni
cenu kvality a fim potvrdit rozvoj nasi organizace a efektivni nastaveni
procesu.

V roce 2021 jsme se opét zucastnili Narodnich cen, nyni jiz v kategorii
hodnotici nasi organizaci dle modelu EFQM Ten sleduje procesy uvnitt
organizace a vysledky, kterych je diky nim dosahovdano. Aktudlné cekdme
na hodnoceni.

STRANA 18 THEiA - krizové centrum o.p.s | Vyroéni zprdva 2021



ZAKLADNIi UDAJE THEIA

THEIA byla zalozena 6. 4. 2009 jako obcCanské sdruzeni. V listopadu 2013
jsme se transformovali na obecné prospésnou spoleCnost.

Ndzev organizace THEIA —krizové centrum o.p.s.
Sidlo organizace Mdnesova 11/3b
370 01 Ceské Budé&jovice
PUsobnost JihoCesky kraj
Telefon 774 618 412, 724 243 726
E-mail info@theia.cz
weboveé stranky www.theia.cz

ICO 265 62 731
i Cinnosti 6. 4. 2009
9371774, 3306005, 7931741
slovenskd obchodni banka, a.s.

é centrum o.p.s | Vyroéni zprdva 2021
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JAK HOSPODARIME

| pres to, ze byl rok 2021 tak slozitym, obstdli jsme i po ekonomické

strdnce.

Finanéni zprava

Vykaz zisku a ztrat k 31. 12. 2020
A/ Ndaklady

Spotfebované ndkupy a sluzby

Osobni ndklady

Dané a poplatky

Ostatni ndklady

B/Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zbozi
Ostatni vynosy
tace MPSV
Tale

(v tis. KC)
6 655 K¢
1 259 K¢
5341 K¢
8 K&

47 K&

6 535 K¢
228 K¢
5 Ke

2 607 K&
294 K¢

7 KC

vé centrum o.p.s | Vyroéni zprdava 2021



