[~ o
omm £
TTE
-
T..m

www.fheia.cz




OBSAH

Uvodnislovo ... 3

1
2
3
4
)
6
/
8

ZAakladni Udaje THEIA ... 4

Kde nds najdete ... 6

Milniky aneb jak Sel Cas ... 7
Jak pomdhdme ... 9

Nase sluzby ... 10

Nejveétsi vyzvy roku 2022 ... 11
Par Cisel o nasi prdci ... 14
Podékovdni partnerim ... 16
cenéni a certifikace ... 19

kd v roce 2023 ... 20

najit novy zacatek.
ocidlnich sluzeb.
e pripraveny celit

é centrum o.p.s | Vyroéni uprdva 2022



UVODNI SLOVO

Mdme za sebou dalsi rok, ve kterém jsme zvladli fadu
ndroénych situaci a dokdzali celit jako tym vyzvam,
které pred nds rok 2022 polozil. Do dalsiho roku
vstupujeme jako silny tym ktery spoleéné odvadi
vybornou prdaci a naplnuje nase hlavni poslani, kterym
je pomdhat lidem a rodinam v tizivé Zivotni situaci
najit novy zacatek. Jsem rada, Ze se nam to daii.

Stdle se pohybujeme v ndrocné dobé plné zmén, vysokych ndrokU a to je
samo o sobé velmi tézké. Vnimdme dopady téchto situaci, viimame si jich u
nasich klientd. DUvody, pro¢ nase sluzby vyhleddvaji se v case promeénuiji.
Na to se snazime reagovat a sluzby nastavovat efektivné a dle poftreb
nasich klientd. Provazujeme je na dalsi ndmi poskytované sluzby, ale i na
fadu spolupracujicich organizaci, které se vénuji jinym tématim.

U Vv nas klienti maji, pro nds hodné znamend a jsme rdadi, ze
kde je to potfeba. Pro nase klienty je dUlezitym
jSOU sami.

ni nasich poskytovanych
bu, kterou je
ice a

rozsiril, tim
oordindtorku
souvisejicich s

rocesU. Jsou velmi
eré poskytujeme.

h partnerd a dondtorl.
v tizivé zivotni situaci naijit

Bdra Cechovd

Reditelka a zakladatelka
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ZAKLADNIi UDAJE THEIA

THEIA byla zalozena 6. 4. 2009 jako obcCanské sdruzeni. V listopadu 2013
jsme se transformovali na obecné prospésnou spoleCnost.

Ndzev organizace THEIA —krizové centrum o.p.s.
Sidlo organizace Mdnesova 11/3b
370 01 Ceské Budé&jovice
PUsobnost Jihocesky kraj
Telefon 774 618 412, 724 243 726
E-mail info@theia.cz
weboveé stranky www.theia.cz

ICO 265 62 731
i Cinnosti 6. 4. 2009
9371774, 3306005, 7931741, 8826190
slovenskd obchodni banka, a.s.
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Jsme nesfafni neziskova organizace.

Poskyfujeme odbornou pomoc lidem
v obfi#né Zivoni sifuaci,
kferou nemohou sami vyresif,

www.fheia.cz
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MILNIKY ANEB JAK SEL CAS

Qq Zalozeni obZanského sdruzeni THEIA
’1«0 Registrace socidlni sluzby Krizovd pomoc
Otevieni ambulantni poradny Ceské Budé&jovice

Zahdjeni preventivnich program0 pro zdky zdkladnich skol
Akreditace MPSV nasich vzdéldvacich program
Otevieni ambulantni poradny JindfichUv Hradec ¢010

4,011 Zahdjeni realizace workshopU pro pedagogy
Akreditace MSMT nasich vzdé&lavacich programU
Vydand publikace Domdaci ndsili - pohled socidlnich pracovnik(

ho socidlniho poradenstvi pro C. Budé&jovice
icglniho poradenstvi pro J. Hradec

hové problematiky @Q«q(

chovdani

o na prdci s agresi
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MILNIKY ANEB JAK SEL CAS

Registrace sluzby odborného socidiniho poradenstvi C. Krumlov a Pisek
Odbornd konference "Prace s nasilnymi osobami v CR"

Studijni cesta do Norska 0
Akreditace probacniho programu "Tva volba"

Akreditace poradenstvi v oblasti dluhového poradenstvi

Odbornd konference "Zapojovdni déti do rozhodovani”
Akreditace novych vzdéldvacich programu
Realizace projektu zaméreného na procesni fizeni organizace

Odbornd konference "Emoce- vztek - agrese a jejich role v zivote"

adni ocenéni Cena hejtmanky JihoCeského kraje
ni Spolecensky odpovédnd organizace
Potravinovou bankou

adenstvi

eskych Budé&jovicich
, program START
ceského kraje

2027
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JAK POMAHAME

Prostrednictvim nasich sluzeb pomdhdme lidem a rodindm v tizivé

NI sees

Pomdhdme prostfednictvim nékolika rdznych sluzeb, které jsou mezi sebou
vzajemné provazané. Klienti se mohou rozhodnout vyuzit jen nékterou z nich
pfi feSeni konkrétniho problému anebo vyuzit vice z nich a ziskat tak
komplexni pomoc v situaci, kterou je potreba fesit v nékolika rovindch.
Konkrétné klientim nabizime, Ze mohou vyuzit nase socidlni sluzby: krizovou
pomoc a odborné socidlni poradenstvi, ddle také pomoc pro obéti
trestnych ¢in¥ &i psychoterapii.

Vedle poradenstvi se zabyvdme také vzdéldvanim odborné i Siroké
verejnosti, realizujeme vzdéldvaci kurzy pro odborniky ze socidlni a
pedagogické oblasti (akreditované MPSV) a v neposledni fadé se
vénujeme programium primdrni prevence rizikovych jevl na zdkladnich a
stfrednich,Skolach v JihoCeském kraiji.

Veskeré sluzby jsou poskytovany
e bezplatne
e diskrétné
e s maximalni odbornou péci pro kazdého
e individudlné dle jeho potieb.

Pomdhdme klientdm jak v
nasich poradndch, tak formou

terénni  sluzby. Pomoc je \ j
postavena na osobnim _]sme fu pro vas /

kontaktu. Klient muUzZe
komunikovat také telefonicky
Ci online, a pokud si to preje
zUstat v anonymité.

Nasi odborni poradci pomahaiji klientovi videt dal, pohlédnout na problém z
dalsi perspektivy a spolecné se snazi nalézt plan, jok ddle postupovat, aby
se klient svych obtizi zbavil nebo je minimalizoval.

Nezustavejte na své starosti sami, jsme tu pro vds
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NASE SLUZBY

Zakladem nasich sluzeb jsou registrované socidlni sluzby (krizovd pomoc a
odborné socidini poradenstvi). V pribéhu let, jsme tyto sluzby doplfiovali, na
zAkladé potreb klientd, o daldi navazujici sluzby nebo fakultativni Einnosti.

Jak vypadd nase nabidka dnes:

Regisfrované socialni sluiby

Dalsi
vzdélavdni
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NEJVETSI VYZVY ROKU 2022

Mdme za sebou dalii rok. Podafilo se ndm dosdhnout fady cild, které
jsme si vytycCili. Mdme velkou radost z rozvoje nasich sluzeb a poraden.
Toho, co se poddarilo je velké mnozstvi, zde zminujeme to nejzasadnéjsi.

MILOSTIVE LETO II

Stejné jako v lonském roce jsme pomdhali tém, ktefi chtéli vyuzit moznosti
snadnéji zastavit své exekuce, které v minulosti vznikly u verejnoprdvnich
opravnénych. V radmci Milostivého léta Il, které ddavalo v obdobi od 1. 9.
2022 do 30. 11. 2022 zadluzenym lidem moznost zbavit se vysokych
exekucnich poplatkd, sankci a Urok0, které navysily pOvodni dluh a
komplikuji tak jeho spldaceni, jsme nejen pomdhali konkrétnim lidem, ale
také jsme skolili dalsi odborniky prostfednictvim webindfd na téma
~Milostivé |1éto Il - Bagatelni exekuce — Chrdnéné Uucty".

ROZVOJ PORADNY VE STRAKONICICH

Rok 2022 byl ve znameni,rozvoje nasi ¢innosti v poradné ve Strakonicich.
Kromeé poradensivi pro klientymjsme se zamérili také na podporu
spoluprdce s ostatnimi organizacemi ve méste.

Usporadali jsme Wkuiz pro ostatni
pracovniky ze socidlni oblasti s
ndzvem ,Moznosti socidlni prdce se
zadluzenym klientem®, ktery probeénhl
ve Smidingerové knihovné. Kurz se
zameroval na ziskani jok teoretickych
znalosti, tak | praktickych dovednosti
a ndcvikb potrebnych pro socidlni
praci se zadluzenymi klienty.

e« NOVA FAKULTATOVNI SLUZBA - PSYCHOTERAPIE

V roce 2022 jsme rozsirili nabidku nasich sluzeb o psychoterapii, kterd je
urcena klientom od 15 lef. Nasim cilem je poskytovat ji bezUplatné,
zejmena tem, kteri si nemohou uhradu takovych sluzeb dovolit, ale jsou
pro né potrebné.
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NEJVETSI VYZVY ROKU 2022

o INTERNi AUDIT PROGRAMU PRIMARNi PREVENCE
ProgramUm primdrni prevence rizikového chovdni se vénujeme od roku
2010, v roce 2014 jsme ziskali certifikaci MSMT. ProtoZe chceme nase sluzby
zkvalitnovat, neustdle reagujeme na aktudini témata a vyzvy, a jednotlivé
programy prizpUsobujeme détem a mladistvym.

Vedle jednotlivych programU, které
mdame moznost revidovat  vidy
béhem letnich prdzdnin, se
zamérujeme také na Upravu a
inovaci procest v rdmci realizace
programu prevence rizikového
chovdni. NasSim cilem je jednak
digitalizace (tj. napriklad dostupnost
dokumentu online, setkdvani
prostrednictvim platformy MS Teams,
zapojeni novych prvk0 a technologii do programi prevence), a jednak
zefektivnéni procest realizace. Diky tomu se ndm podafilo v roce 2022
nastavit jasnou a konkrétni inovovanou nabidku programU pro skolni rok
2022/2023, a predevsim zjednodusit a zefektivnit komunikaci a spoluprdci
se Skolami, diky ¢emuz je pldnovdni a ndslednd realizace programu
rychlejsi a pro nase kolegy mnohem prijemnéjsi. V inovacich v této oblasti
hodldme pokracovat, a v pfistim roce bychom radi dokoncili manudl,
ktery metodicky =zastiti celou tuto oblast, a stane se ndstrojem
zefektiviaujici praci viem lektorOm i koordindtorce.

e KRIZOVA POMOC V SOUVISLOSTI S KONFLIKTEM NA UKRAJINE
Na pocatku roku 2022 jsme i my reagovali na konfliktni situaci a nabidli
jsme bezpecny prostor pro sdileni emoci vSem, kteri v souvislosti s vdlkou
na Ukrajiné zazivali Uzkosti, obavy, strach. Byli jsme tady pro ty, kterych se
konflikt dotykal osobné nebo potrebovali poradit, jak o téchto uddlostech
hovorit s détmi. Sluzbu jsme nabizeli jak v Ceském, tak v anglickém jazyce
a také jsme byli schopni zajistit tlumoceni do ukrajinského jazyka.
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PAR CISEL O NASi PRACI

Mdame za sebou dalsi ndroCny rok a veskeré nase aktivity Ize vidét i
optikou Cisel, ukazujici rozsah nasi pomoci.

Kolik klientd Nase prace
vyuilo nadi pomoci na $kolach a s défmi
Pocet klientu sluzby Pocet
odborného socidlni preventivnich
poradenstvi programu

Pocet déti na
Pocet klientU sluzby preventivnich
programech

Pocet skol s preventivhim
programem

srogramu
gramotnosti

i na programech
nancéni gramotnosti

@ Pocet skol

s programem finanéni
gramotnosti

acovnikl ve vsech poradndch
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PODEKOVANIi PARTNERUM

Ze srdce dékujeme viem, ktefi se rozhodli nédm jakymkoliv zpUsobem

pomoci. Af uz cestou finanéniho, Ci jiného hmotného daru, nebo svym
osobnim pricinénim.

Jsme vdécni, ze diky poskytnutym financim mohou nasi klienti zacit znovu
lepsi zivot, af uz jejich tézkd situace byla zpUsobena osobni krizi, ocitnutim
se v dluhové pasti (Casto bez viastniho pficinéni) Ci ndrocnou situaci
zpUsobenou zménou spolecenskych pomérd nebo aktudlnimi  vinami
zdrazovdni a dalSich zmén. Rok 2022 byl v tomto ohledu ndrocny a je
zrejmé, ze ndaroCné obdobi nds cekd i v dalich letech. Budeme radi, pokud
budeme moci i naddle pomdhat viem, ktefi se bez nasi pomoci neobejdou
a budeme pro né oporou. THEIA se také bez pomoci neobejde. Tou pomoci,
za kterou velmi dékujeme, je podpora nasich dondtoru, diky jejichz finanéni
i nefinancéni podpore mUzeme kvalitné poskytovat pomoc, kterd je velmi
potfebnou.

Naddle budeme dobre a transparentné vyuzivat Vasi podporu pro rozvoj
nasi prace a rozsirovat a upevnovat kvalitu sluzeb v rdmci JihoCeského
kraje. Jesté jednou vrelé diky, bez Vasi pomoci se neobejdeme

tym THEIA
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PODEKOVANIi PARTNERUM

V roce 2022 byla nase ¢innost podporena od téchto partneru:

Podpora sluzby krizové pomoci
a odborného socidlniho poradenstvi

' N
| j ava
Spolufinancovani socidlnich

a souvisejicich sluzeb Jihocesky kraj

- Pomoc obé&tem

trestnych &ind

Ministersivo spravedinosti Ceské republiky
Programy primdrni prevence

rizikového chovani ST E e
Podpora projektu
Partnefi - rodiCe - samozivitelé

. o v ’ ‘
Realizace programu zamérenych MINISTERSTVO
na finan&ni gramotnost  PRUMYSLU A OBCHODU

Spolufinancovani socidlnich a souvisejicich sluzeb v jednotlivych méstech

o

5 s v MESTO
Budéjovice MESTO PISEK
i CESKY KRUMLOV

t&; S @a

xxnv

Spolufinancovdani dluhové
poradny Vv Pisku

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost
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THEIA

krizové cenfrum o.p.s.

krizové cenfrum 0.p.S.

THEIA jako Cenfrum primarni prevence
rizikoveho chovani realizuje programy

zaméfené na problemafiku vafahi mezi
défmi nebo défmi a jejich okolim.



OCENENI A CERTIFIKACE

Chceme byt témi, na koho se mohou lidé obracet
s duvérou, kdyi potiebuji pomoci. Abychom
poskytovali  kvalitni  sluzby, vénujeme se
dlouhodobé seberozvoji a fizeni kvality uvnitf
organizace

CEMNA HEJTMAMA
ZA SPOLECENSKOU
ODPOVEDMNOST

i
\aft)
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NARODNIi CENY KVALITY

K fomu mimo jiné vyuZividme model Ffizeni jakosti
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EFQM a jiz podruhé jsme se UcCastnili Ndrodnich cen
kvality CR (program zaloZzeny na duUsledném a
objektivnim ovérovani efektivhosti a kvality viech
Cinnosti organizace a na jejich hodnoceni).

b g

K fomu mimo jiné vyuzivime model fizeni jakosti EFQM a jiz podruhé jsme se
UCastnili Ndrodnich cen kvality CR (program zalozeny na dUsledném a
objektivnim ovérovani efektivnosti a kvality vSech cCinnosti organizace a na
jejich hodnoceni}:V roce 2022 jsme si pak na slavnostnim vyhodnoceni prevzali
cenu za nadherne druhe misto v nasi kategorii.

Cely proces, ktery se sklada ze,.sebehodnoceni a mistniho Setreni,
realizovaného odborniky, zejména na fizenivproceslt, je pro nds vitanou
prilezitosti jak nahlédnout novym pohledem na nasi praci a hledat prostor pro
zlepseni.

CENA HEJTMANA JIHOCESKEHO KRAJE 2021 - 2022

Rok 2022 byl rokem, kdy jsme ziskavali zpétnou vazbu
na nase aktivity v oblasti kvality. Cena Hejtmana
jihoceskeho kraje za spolecenskou odpovédnost (CSR)
ocenuje firmy, neziskové organizace, obce a
mikropodniky za dobrovolné akfivity s pozitivnim
dopadem na spolecnost v ekonomické, socidlni a
environmentdlni oblasti. Dne 28. listopadu 2022
probehlo vyhlaseni fretfiho rocniku a nase organizace
ziskala v kategorii ,,Organizace verejného sektoru,

g':;:s";é\u TY
PR,
Ky

verejneé prospesneé organizace a organizace, jejichz
hlavni naplni cinnosti neni podnikdni s méné nez 50
zaméstnanci® prvni misto.
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CO NAS CEKA V ROCE 2023

Kazdy rok, ktery uplyne pfindsi podnéty, na kterych pak v ndasledujicim
roce pracujeme. Které to budou v roce 20232

e Dalsi vzdélavani dospélych
Mdme nékolik vlastnich akreditovanych kurz0, nahodile nékteré
realizujeme, nebo webindfe a besedy na dalsi témata. Celd oblast ale
nemd zdadny systém a konkrétniho viastnika nebo garanta, ktery by se
jejimu rozvoji vénoval, obdobné jako koordinaci programU primdarni
prevence. Pladnujeme tedy posileni persondinich kapacit a pak prdci na
rozvoji této oblasti.

e Odbornd konference na téma prdace s predluzenymi

V roce 2023 pldnujeme realizaci odborné konference, kterd by navdazala
na predchozi realizované "Krok za krokem z dluhové pasti'. | pres to, ze
zreimé& v tomto roce nebude provedena novelizace insolvencniho
je fada témat, kterym by bylo mozné se v této oblasti vénovat.

nici Ceské Budé&jovice

i.smlouvu o spoluprdci s Vazebni véznici
bude zejména poskytovani
im na dluhové
kladé

novaci bude
jiném systému
Vnimdme jako
fipadné i vytvoreni

verejnosti

tecnd komunikace nasich
jeme zvysit nasi komunikaci
em je prezentovat nase sluzby
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JAK HOSPODARIME

V faddném terminu bylo poddno danové prizndni, zakladni Udaje uvadime
zde, spolu s podrobnostmi vztahujicimi se k vysi dotaci clenénych dle
jednotlivych dondtoru.

Finanéni zprava

Vykaz zisku a ztrdt k 31. 12. 2022 (v tis. K&)
A/ Ndaklady 7 505 K¢

Spotfebované ndkupy a sluzby 1 481 K&
Osobni ndklady 5976 KC

Dané a poplatky 8 KC
Ostatni ndklady 40 Kc

7 577 K¢

182 K&
KE
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