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Uvodni slovo

S velkym respektem a pokorou Vdm predstavujeme vyrocni zprdvu nasi
organizace za rok 2024. Tento rok byl pro nasi organizaci obdobim upevnéni a
stabilizace, kdy jsme se cilené soustredili na kvalitu nasich sluzeb a jejich hlubsi
dopad na Zivoty nasich klientd.

Po letech intenzivniho rdstu jsme v roce 2024 vénovali pozornost predevsim
upevnéni zakladd — odbornosti, efektivité a divére. Nase Usili sméfovalo

k posilovani kvality poskytovanych sluzeb, k dalsimu profesnimu rozvoji nasich
pracovnikU a k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti nasich cinnosti. DUraz jsme
kladli na to, aby pomoc, kterou poskytujeme, byla nejen dostupnd, ale
predevsim skutecné Ucinnd, diskrétni a bezpecndad.

Vyznamnym posunem v roce 2024 byla nové navdzand partnerstvi v oblasti
pomoci obétem trestnych ¢ind a diuhové problematiky. Tyto spoluprdce
predstavuiji dUlezity krok v rozsifovdni moznosti podpory pro nase klienty v
ndarocnych zivotnich situacich. Vazime si divéry, kterou jsme v tomto sméru
obdrzeli, a povazujeme ji za potvrzeni odborné Urovné a smysluplnosti nasi
prdace.

| naddle se opirdme o vysoké pracovni nasazeni, odbornost a lidskost nasich
zaméstnancU. Jejich kazdodenni prdce, empatie a ochota hledat feseni pro
kazdého, kdo se na nds obrdti, tvori zaklad vieho, co déldme. Patfi jim mé velké
podékovdni.

Dékujeme rovnéz viem partnerim, spolupracujicim organizacim, ddrcim a
podporovatelUm. Vase podpora nédm umoznuje naddle poskytovat pomoc tém,
ktefi ji opravdu potrebuji, a prispivat ke zlepseni Zivotnich podminek mnoha lidi v
nasem Kraiji.

Veérime, ze cesta, kterou jsme se v roce 2024 vydali — cesta kvality, stability a
odbornosti — je cestou spravnou. Dékujeme, Ze jste jeji souCdsti.
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Jiz od roku 2009 poskytujeme na Uzemi JihoCeského kaje odbornou pomoc lidem v obtizné
zivotni situaci, kterou nemohou zviaddnout viastnimi silami nelbbo za pomoci svych blizkych.

ZAkladem nasdi Cinnosti je poskytovani socidlnich
sluzeb: krizové pomoci a odborného socidalniho Veskeré sluziby jsou poskytovdny
poradenstvi. Jsou doplnény o dluhové poradenstvi
se zamérfim na oblast insolvenci, pomoc obétem
trestné Ccinnosti, psychoterapii pro mladistvé a
dospélé. Vénujeme se také prevenci rizikového

e bezplatneé

e diskrétné

e s maximalni odbornou péci pro

chovdni na zdkladnich a stfednich 3Skoldch, kazdého

poraddme vzdéldvaci aktivity (kurzy, webindre, « individudlné dle jeho potieb.
besedy a jiné) jak pro odborniky ze socidlni Ci

pedagogické oblasti, tak pro 3irokou vefejnost. NezUstdvejte na své starosti sami,
Vsechny nase sluzby — poradenstvi, prevence ale i jsme tu pro vdas

vzdéldvdani, jsou mezi sebou vzdjemné provdazané.

Komplexnost a provdzanost sluzeb je jednou z nasich hodnot, na které stavime svou prdci. Nasi
klienti mohou vyuzit pouze nékterou z nasich sluzeb pri feSeni své konkrétni situace, nebo
vyuzivat vice sluzeb, a ziskat tak komplexni pomoc v situaci, kterou je potfeba resit v nékolika
rovindch. Vizitkou nasi dobré prdce je, ze se k ndm klienti po predchozi zkuSenosti vraci, a fesime
spolec¢né jinou, ndroCnou zivotni situaci, nebo k nadm odkazuji své blizké a zndmé.
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Zakladem nasich sluzeb jsou registrované socidlni sluzby (krizovd pomoc a odborne
socidini poradenstvi). V prubéhu let jsme tyto sluzby doplnovali, na zdkladé poftreb
klientd o dalsi navazujici sluzby nebo fakultativni Einnosti, diky kterym mizeme nasim

klientd poskytovat komplexni a ucelenou pomoc.

Aktualni nabidka nasich sluzeb:

Q

Socidlni sluzby:

o odborné socidlni poradenstvi e » C.Budgjovice, J. Hradec, Pisek, C. Krumlov, Strakonice, Blatnd
e krizova POMOGC e > C. Budg&jovice, J. Hradec, Strakonice
Dalsi poradenské sluzby
e prdvni pomoc obétem trestnych &innu - > C.Budgjovice, J. Hradec, Pisek, C. Krumlov, Strakonice
« akreditovand pomoc v oblasti oddluzeni > C.Budé&jovice, J. Hradec, Pisek, C. Krumlov, Strakonice, Blatnd
. psycho’rerapeutické POMOC  wroseesseessssssssnsssnasanes > C. Budg&jovice
o Pravni poradenstvi e > C.Budgjovice, J. Hradec, Pisek, C. Krumlov
Programy primarni prevence s > Mistem poskytovani jsou zakladni a stredni Skoly v Jihoceském kraji
Dalsi vzd@IAvAni dOSPEIYCh  wermerermessssssssssssneses > Akfivity realizujeme v Jiho&eském kraji
Webindre pro rodice e » Webindre jsou urceny rodicUm déti Zijicich v Jinoceském kraiji
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Par Cisel
o hasi praci

Mdme za sebou dalsi rok a veskeré nase
aktivity Ize vidét i optikou Cisel, ukazujici

rozsah nasi pomoci a poskytnutych sluzeb.
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Socidlni a souvisejici sluzby

Prevence na skolach

Pocet klientU sluzby

, o Pocet
odborného socidini 1177 - . 186
. preventivnich programu
poradenstvi
Pocet Klientd sluzo Pocef détina
. , 4 50] preventivnich 3 435
krizovd pomoc
programech
Pocet klient, ktefi ‘e .
< L Pocet skol s preventivnim 22
vyuzili pomoci obétem 98
S programem
frestnych ¢inu
Pocet podanych 55 Pocet financnich 72
insolvencnich n&vrhd preventivnich programd
Pocet klientd kterym Pocet déti na financnich
byla poskytnuta pravni 30 preventivnich 1 364
konzultace programech
Pocet klientl kterym byla Pocet Skol s finan&nim
poskytnuta psychoterapie 4] preventivnim ] 8
programem
~ /7 ~ r r r ~ r
Dalsi vzdelavani dospelych
Pocet webindid 11 Pocet UCastnikd / rodicd 1 9 1
pro rodice na webindfich
Pocet vzdélavaich aktivit -| O Pocet UCastnikd vzdélavaich 225

pro odbornou verejnost

akfivit pro odbornou verejnost

THEiA - krizové centrum o.p.s | Vyroéni zprdva 2024



£$ THEIA

% ; Krizové centrum o.p.s.
——

@ theia_krizove_centrum :
o el L THein
" WEBINARE PRO RODILE

STRANA 08

www.fheia.cz

Nas rok 2024

Rozvoj sluzeb pro mladistvé klienty (15+)

KliCové jsou pro nds potreby nasich potencidinich a stavaijicich
klientd. Jedna z téchto potreb vyplyva z faktu, Ze bohuzel stdle
vzristd pocet mladistvych, ktefi potrebuji odbornou pomoc a
podporu v oblasti psychického zdravi. Proto jsme se zamérili na
rozSirovani kapacit a ziskali jsme podporu pro terapeutickou pomoc
pro déti a mladistvé.

Vyroci 15 let

V dubnu 2024 oslavila THEIA krasnych 15 let. Pri té prilezitosti se konal
den otevienych dvefi v poradné v C. Budéjovicich, kde zdroven
probihala také oslava tohoto jubilea. Od doby svého vzniku jsme
vyrostli nejen co do poctu pracovnikd a poraden, ale také témat,
kterym se vénujeme a poctu lidi, kterym kazdorocné pomdhdme.

Dny otevienych dveri

Spoluprdace a setkdvani s dalsimi organizacemi a institucemi v
nasem regionu jsou pro nds velmi dulezité, a proto jsme i v tomto
toce otevieli dvere poraden v Pisku, Strakonicich a C. Bud&jovicich
vsem zdjemcUm z fad odborné i Siroké verejnosti. Navstévnici méli
moznost prohlédnout si prostredi poraden, poznat atmosféru THEIA,
ziskat informace a navdzat vztahy a pripadnou spoluprdci. Pristi rok
pldnujeme dny otevienych dverfi pro viechny nase poradny.
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Webinéfe pro rodic':e

~s ~rees

maiji déti mladsi 26 let. Jednalo se o0 60 — 90 minutovd online se’rkonl pres MS Team, a fo na témata
prevence rizikového chovani ditéte v kyberprostoru, finanéni gramotnost ve vychove, sebeposkozovani
jako rizikové chovdni u déti a mladistvych, komunikace v rodiné v riznych obtiznych situacich a téma
syndromu vyhoreni u rodict. O webindre, které byli pro UCastniky zdarma, byl velky zdjem, a pldnujeme
je proto realizovat i dalsi rok.

Webindre k novele insolvenéniho zdkona

Na podzim byl konecné po dlouhém ocekdvani novelizovan zdkon upravujici oblast insolvenci, ktery je
zcela zasadni pro velkou Cast nasi prace a sluzeb. Peclivé a vytrvale jsme sledovali veskeré déni a
novinky fak, abychom méli aktudiné platné informace. Diky tomu jsme mohli nabidnout dva webindre
pro dalsi odborniky predevsim ze socidlni oblasti, ktefi se o novelu zajimali.

Modernizace a digitalizace
Jdeme s dobou a vime, ze ndroky na digitdini kompetence a bezpecnost v kyberprostoru se neustdle
méni a vyvijeji, podobné jako nase snaha prendset maximum mozné prdce a Ukont do digitdinin
online prostredi. Nejen, ze tim zefektivnime pracovni procesy, ale také snizujeme dopad na ziv
prostfedi. Proto jsme s radosti privitali podporu nadace CEZ, diky které byli nasi pracovnici pros
externi lektorkou, a také doslo ke zvySeni ochrany nasich dat prostrednictvim bezpecnostnich
to jak v oblasti hardware, tak software.
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Nové programy primdrni prevence rizikového chovani

Se zacdatkem skolniho roku 2024/2025 jsme obohatili nabidku nasich programu pro zdkladni a stredni
skoly, o dalsi programy. Program “Trida v pohodé” je urCen pro 6. tridy zdkladnich skol a jeho cilem je
posilit spoluprdci v tiidnim kolektivu, prohloubit vzdjemnou divéru mezi zaky, ¢imz napomdhdme
vytvorit zdraveé tridni klima, kde se vsichni citi dobre a bezpelné. Druhy program “Kdo jsem?2 Moje
emoce, silné strdnky a zdroje” je urcen pro zAky 8. a 9. tfid zakladnich skol a pro studenty strednich skol.
U dospivaijicich se zamérfuje na sebepozndni v oblasti prace s emocemi, uvédomeéni si svych siinych i
slabych strdnek, dUlezitych hodnot a faktord, které maiji vliv na budovdani odolnosti a zvidddni
naroCnych situaci. Zaroven jsme nabidku rozsifili o programy realizované na skoldch v okresech Pisek a
Strakonice, kde se vytvoril druhy samostatny tym.

Konference Krok za krokem z dluhové pasti IV.

Tématem nasi fradicni konference se stala dlouho diskutovand a dlouho ocekdvand novela
insolvencniho zdkona, kterd pozménila pravidla pro poddvani insolvencnich ndvrh. Spolecné s
vazenymi a odbornymi predndsejicimi, jako byl mistopredseda krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich
JUDr. Ing. Zdenék Strnad, Ph.D., MPA nebo Ing. Radek Habl zastupuijici Institut prevence a reseni
predluzeni, jsme diskutovali o tom, co Ize ocekdavat od této novely, jeji dopady na pomoc pred
a predevsim, moznosti pomoci pro klienty. Hostem byl rovnéz reditel insolvencnino odboru Mi
spravedinosti MUDr. Pavel Benysek.
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= Podékovani partherum

Upfimné dékujeme viem, ktefi v roce 2024 podporili nasi organizaci — at uz formou financnich ci

vécnych dar¥, nebo svou osobni angazovanosti. Vase podpora je pro nds nesmirné cennd a umoznuje
ndm poskytovat odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc tém, ktefi se ocitli v ndrocné Zivotni situaci.

Diky Vadm jsme i letos mohli byt oporou lidem, ktefi Celi osobni krizi, ztrdté jistot, problémUm s dluhy nebo
se stali obéti frestného Cinu. Pravé v téchto oblastech jsme v roce 2024 rozsitili nase odborné zazemi a
navazali novd, vyznamnd partnerstvi. Tyto spoluprdce ndm pomdhd poskytovat jesté cilengjsi a
efektivnéjsi podporu.

Jsme si védomi, ze bez Vasi dOvéry a podpory bychom nasi praci nemohli vykondvat v takové kvalite,
rozsahu a odpovédnosti, jakd je nasi prioritou. ZUstdvdme zavdzdni kransparentnimu vyuzivdani viech
dar¥ a kdalsimu posilovani kvality sluzeb, které poskytujeme v rdmci celého Jihoceského kraje.

Jesté jednou dékujeme. Vase pomoc mad skutecny dopad —méni zivoty lidi k lepsimu.

S Uctou a vdécnosti,
tym THEIA
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- Kvalita v organizaci

Program CLIFTON STRENGHTS

V rdmci nasich sluzeb dlouhodobé klademe duUraz na kvalitu - a ta zacind u lidi. Jsme
presvédceni, ze kvalita organizace je pfimo zdavisld na kvalité, odbornosti a osobnim ristu jejich
pracovnikU. Proto i v roce 2024 pokracujeme v systematické podpore naseho tymu.

Jednim z ndstroju, ktery jsme s Uspéchem integrovali do péce o zaméstnance, je program
CliftonStrengths, zaméreny na rozvoj pfirozenych talentl a silnych strdnek jednotlivel.

Ndarodni cena kvality Ceské republiky

V roce 2024 jsme znovu vstoupili do programu START Ndrodni ceny kvality CR a Uspé&iné ziskali
kvalifikaci k uzivani modelu EFQM. Hodnotici proces ndm prinesl cennou zpétnou vazbu a
konkrétni doporuceni, kterd zapracujeme do rozvoje sluzeb i internich procesd. U&ast v soutézi
nds motivuje k neustdlému zlepSovdani a potvrzuje, Zze nase cesta smérem k excelenci je spravna.

Clenstvi v Ceské spoleénosti pro jakost a spoleéné aktivity

Jsme aktivnim &lenem Ceské spolecnosti pro jakost (CSJ), kterd sdruzuje
odborniky napfi¢ obory a podporuje Sifeni modernich pristup0 k Fizeni
kvality. Nase zdstupkyné je akreditovanou hodnotitelkou modelu EFQM; o) EFQM
zkusenosti z evaluaci v riznych organizacich prendsime do vlastninho rozvoje CERTIFIED
a nastavovdni procesd. Spoleéné s CSJ také pofdddme kurzy zaméfené na e
kvalitu v socidlnich sluzbdch, kde sdilime praktické ndstroje, inspirace a

priklady dobré praxe.
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= Nase dalsi plany
Konsorcium dluhovych poraden

V roce 2025 se chceme stat jednim ze zaklddajicich ¢lend Konsorcia dluhovych poraden -
platformy propojujici organizace odborného dluhového poradenstvi. Konsorcium bude
systémoveé podporovat lidi v dluhové pasti, sdilet dobrou praxi a posilovat kvalitu i dostupnost
sluzeb. Nase zapojeni vnimdme jako logicky krok k dalsimu odbornému ukotveni a mezioboroveée
spoluprdci.

Model kompetenci pracovnikl nasi organizace

Odbornost nasich pracovnikU urcuje kvalitu sluzeb, proto ji cilené podporujeme. Proces jeho
vzniku byl participativni a odrdzi zkusenosti nasich tymuU i aktudini metodiky. V roce 2024 jsme
dokoncili model kompetenci odbornych socidlnich poradcU, ktery od ledna 2025 zavadime do
praxe. Stanovuje klicové znalosti, dovednosti a zkuSenosti potfebné pro poradenstvi a stane se
opérnym bodem pro profesni rozvoj, pldn vzdélavdni i adaptaci novych kolegl. Ocekdvame, ze
posili odbornou kulturu a kvalitu nasich sluzeb.

Digitalizace a technologie

V roce 2024 jsme zrychlili a zpfrehlednili elektronickou databdzi klientd a posilili
technické zdzemi. V roce 2025 rozsifime vyuziti Office 365 pro tymovou
spoluprdci, sdileni dokumentd a zabezpecenou cloudovou sprdavu dat.
Digitalizaci vnimdme jako cestu k vyssi efektivité, kvalité i dOvéryhodnosti sluzeb.
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V radném terminu bylo poddano danové

prizndni, zakladni Udaje uvadime zde,
spolu s podrobnostmi vztahujicimi se k
vysi dotaci ¢lenénych dle jednotlivych

dondtorv.

Financéni zprava

Vykaz zisku a ztrat k 31. 12. 2024
A/ Ndklady

Spotfebované ndkupy a sluzby

Osobni ndaklady

Dané a poplatky

Ostatni naklady

B/Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zbozi

Ostatni vynosy

STRANA 16
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Jak hospodarime

Vynosy - verejny sektor

Dotace MPSV 6 307 K&

Dotace MSMT 925 K&

Dotace mésto C. Budgjovice 535 K&

Dotace JihoCesky kraj 533 K&

./ Dotace MPSV rodina 320 KC

DDD[I Dotace mésto Pisek 129 K&

Dotace mésto C. Krumlov 80 K&

Dotace mésto J. Hradec 50 K¢

(v tis. KC) Dotace mésto Strakonice 35 K

10 222 KC Dotace mésto Blatnd 6 KC
2177 K& Vynosy - soukromy sektor

8 003 K& Nadace CEZ 150 K&

2 KC Nadace MONETA Clementia 88 Kc

40 K& CSOB pomdhd regiondm 75 K&

10 279 KC Nadacni fond Albert 50 K¢

468 K¢ Nadacni fond Tesco 45 K¢

85 K& C/ Rozdil ndkladd a vynosu 57 K&
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Dekujeme

Dékujeme vsem, ktefi nadm v
roce 2024 vénovali svou duvéru,
cas i podporu - jste srdcem nasi
prace. Jen diky vdam miUZeme
dal bezplatné a diskrétné
pomadhat lidem v nejobtiznéjsich
Zivotnich chvilich. Spole¢né
tvofime bezpecné misto, kde
nadéje nikdy nekonci
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