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THEIA

krizové centrum o.p.s.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI (7931741)
»THEIA — Odborna pomoc“

UDAJE O ZARIZENI
THEIA — Odborna pomoc je sluzba odborného socidlniho poradenstvi, ktera je ztizena organizaci THEIA — krizové

centrum 0.p.s., se sidlem Manesova 11/3b, 370 01 Ceské Budé&jovice.
Misto poskytovani sluzby:

Cesky Krumlov
Kaplicka 439
Cesky Krumlov
(prostory MéU — 0SVZ)
Mgr. Lucie Novotna
Tel: 770 160 904
email: novotna@theia.cz

Poradna: Ceské Budéjovice

Goethova 1

Manesova 11/3b " v
Ceské Budéjovice

Adresa poradny &. Budgjovice

(Vazebni véznice)
Mgr. Barbora Cechova, MBA
Tel: 724 243 726
email: cechova@theia.cz

Vedouci poradny

Forma ambulantni

Kontakty pro
objednani

Tel: 704 259 358
Email: rosendorfova@theia.cz

Tel: 770 160 904,
email: novotna@theia.cz

Konzultaéni hodiny

Pondéli 8.00 - 18.00 - -
Utery 8.00-14.00 *) - 8.30-13.30
Stfeda 8.00-16.30 *) 12.30 - 14.30 **) -
Ctvrtek 8.00 - 14.00 *) - -
Patek Pouze pro objednané - -

*) objednat se Ize v akutnich pfipadech i mimo tuto dobu
**) kazdad treti streda v mésici

Poslani sluzby a cile

Cilem sluzby odborného socidlniho poradenstvi je poskytnuti véasné a snadno dosaZitelné pomoci viem, ktefi se
ocitli v obtiZzné Zivotni situaci, kterou nejsou schopni sami resit a je potfebny zasah odbornikd.

Poslanim poskytované sluzby je pomoc klientim, ktefi jsou v nepftiznivé socialni situaci, nebo jim takova situace
hrozi, pomoci klientlim lépe se orientovat v jejich pravech a povinnostech a pomoci jim nalézt feSeni pro jejich
situaci. Sluzba podporuje samostatnost a nezavislost klientd. Je nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné

pomoci.

POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB
V rdmci sluzeb nabizime zajemclm

e Zakladni socialni poradenstvi

e Odborné socialni poradenstvi

e DalSi odborné sluzby
Fakultativni sluzby nejsou poskytovany.
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V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi poskytuje zdjemclm potrebné informace pfispivajici k reseni jejich
nepriznivé socialni situace. Jedna se o:
e poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socidlni sluzby,
e poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych formach
pomoci, napfiklad o ddvkdch pomoci v hmotné nouzi a davkach socidlni péce,
e poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluZzeb, a 0 moZnostech vyuZivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni
a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,
e poskytnuti informace o moznostech podpory clenl rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu.

V ramci odborného socialniho poradenstvi nabizime zajemcim:
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim a zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
e socialné terapeutické ¢innosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava,
psychologie;
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zéleZitosti:
o pomoc pfi vytizovani béznych zaleZitosti,
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim
e socidlni a psychosocialni pomoc

e jednani s organy statni spravy a Policie

V ramci dalSich odbornych sluzeb nabizime zajemcim zejména:
e akreditované sluzby poradenstvi v oblasti oddluZzeni souvisejici se sepsanim a podanim ndvrhu na
povoleni oddluzeni (v souladu s insolvenénim zakonem)
e vzdélavani klientl v oblasti insolvencéniho fizeni — sepsani a podavani navrhli na povoleni oddluZeni,
celého systému
e pravni konzultace poskytované pravnikem / advokatni kancelati.
Dalsi odborné sluzby jsou poskytovany klientllm bezuplatné, jsou hrazeny zjinych projektll realizovanych
organizaci. Jsou poskytovany mimo ambulantni hodiny uréené pro sluzby zakladniho a odborného socidlniho
poradenstvi.

OBLASTI PORADENSTVI
e financni a rozpoctova problematika, dluhové poradenstvi
e rodina a mezilidské vztahy
e socialni pomoc
e diskriminace a porusovani lidskych prav
e majetkopravni vztahy

e pracovné pravni vztahy

CILOVA SKUPINA
Sluzba je urcena pro osoby starsi 15 let, pro:

e osoby v krizi

ve

e osoby, které jsou, nebo se mohou stat obéti trestné Cinnosti
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ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba je poskytovana ambulantné v poradnach organizace.

KaZzda poradna ma svou provozni dobu, v ramci které muze klient vidy poradnu navstivit. Klient nemusi byt na
schiizku objednan.

Pro klienty, ktefi nemohou v provozni dobé poradnu navstivit je moznost objednani se i mimo provozni dobu. Pro
objednanijak v provozni dobé tak mimo tuto dobu je mozno vyuzit jak telefonu (kontakty na www.theia.cz/kontakt)
tak i mailu pomoc@theia.cz. Maximalni doba objednani je 15 pracovnich dnd.

Poradny jsou uréeny zejména pro klienty okresii mést, kde se poradny nachazeji. Kapacita poraden je primarné

urcena klientdm z Jihoceského kraje.

Krom ambulance je moZno vyuzit LINKY POMOCI (775 202 421) nebo emailu pomoc@theia.cz. Na telefonické lince
je pfitomen socialni pracovnik, ktery je pripraven pomoci fesit situaci klient(. V ptipadé telefonické linky se nejednd
o nonstop sluzbu, je kdispozici v provoznich hodindch poradny. Dotazy smérované na emailovou linku jsou
socialnimi pracovniky vyrizovany tak, aby tazatel obdrzel do 48 hodin (mimo svatky a vikendy) odpovéd.

Sluzby jsou poskytovany bezuplatné ze strany klient(.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU
PFi prvnim osobnim kontaktu je klient informovan o zakladnich pravidlech a podminkach poskytovani sluzby.

Jednotlivé konzultace jsou v rozsahu 30-60 minut, s pfihlédnutim k obtiznéjsi situaci je mozné konzultaci
prodlouzit. BEhem prvni konzultace si pracovnik a klient ujasfiuji, jaké sluzby mohou byt klientovi nabidnuty a jaké
neposkytujeme. Klient je informovan o zplsobu nakladani s jeho osobnimi daty.

Pokud se klient rozhodne nabizenou sluzbu vyuZit, po celou dobu, kdy tuto sluzbu vyuziva, a pokud je to mozné, se
mu vénuje stejny pracovnik. Pracovnik, ktery s klientem spolupracuje, je urcen po prvni Gvodni konzultaci.
Veskeré informace jsou klientovi poskytovany srozumitelnym zplsobem a tak aby se na zakladé ziskanych informaci
mohl rozhodnout, zda sluzba splfiuje jeho poZadavky a zda ji vyuZije nebo ne.

Pribéh socidlni sluzby

Dil¢i cile

Pracovnik si spolu s klientem stanovuji dil¢i drobné cile, kterych chtéji spole¢né v pribéhu schlzek a mezi nimi
dosahovat. Principem stanoveni cill je dodrzeni SMART hodnot (pozn.: zplsob stanoveni redlnych cilti)
Zodpovédny za spravné nastaveni cilt je pracovnik. Klient je motivovan ke spolupraci pfi nastaveni cild, tak aby ho
motivovalo jejich plnéni.

Individudlni plan

Pracovnik si s kazdym klientem vytvari individualni plan. Pracovnik je zaroven zodpovédny za aktualizace planu, ale
také za podporu klienta v realizaci jeho individualniho planu. V rdmci tvorby individualniho planu je také vymezena
predpoklddand doba spoluprace.

Ukonceni poskytovani sluzby

Ukonceni poskytovani sluzby muzZe byt jednak ze strany klienta, ale také ze strany pracovnika. Klient mize sluzbu
ukondit kdykoliv a nemusi nijak zdGvodnovat, proc¢ spolupraci ukonil.
K ukonceni spoluprace ze strany organizace muze dojit v téchto pripadech:

o klient se chova agresivné

e klient je pod vlivem navykovych latek

e klient dlouhodobé nespolupracuje

e klient dosahl osobnich cil{

e poskytovany rozsah sluZzeb neni schopen naplnit osobni cile klienta, je potieba jej predat na jina zafizeni,

ktera poskytuje sluzby, s jejichz pomoci dosahne klient svych osobnich cil(i
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Navaznost poskytované sluzby

Nase organizace ma spolupracujici osoby, které se mohou spolupodilet na péci o klienta (psychiatr, psychoterapeut,
advokat). Dale organizace zajistuje navaznost na instituce a organizace, které se mohou podilet na pédi o klienta
(intervencni centra, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni atd.).

Vyrizovani stiznosti klient(

Klient mlzZe stiznost podat Ustné pracovnikovi organizace, pisemné (prostrednictvim formulare, nebo dopisu, ktery
zasle na adresu sidla organizace) nebo elektronicky na adrese info@theia.cz.

Redeni stiznosti je v kompetenci feditelky organizace. Veskeré podnéty jsou Fedeny ve lhité 30 dni od prevzeti ¢i
doruceni. Do této lhity je o vysledku Setfeni tykajici se stiznosti stéZovatel vyrozumén, a to formou, jakou stiznost
podal. Pokud je stiZznost vedena proti konkrétnimu pracovnikovi, vyzada si feditelka vyjadfeni daného pracovnika
ke stiznosti. Opakovana stiznost se stdva predmétem externi supervize.

MATERIALNi A TECHNICKE ZABEZPECENi SOCIALNi SLUZBY
Ceské Budéjovice, Mdnesova 11/3b

Sluzba je poskytovana v sidle THEIA — krizové centrum o.p.s., Mdnesova 3/11, Ceské Budé&jovice 370 01.

Jedna se o pronajaté prostory, které se nachdzeji v prvnim patfe objektu. Jsou vybaveny béznym kanceldrskym
nabytkem a zafizenim potfebnym pro provoz ambulance. K dispozici je i détsky koutek. V soucasné dobé budova
nema bezbariérovy pfistup, ale klientim je nabizena konzultace pfimo v jejich prostredi.

Ceské Budéjovice, Goethova 1

Sluzba je poskytovana v prostorach Vazebni véznice Ceské Bud&jovice, na adrese Goethova 1. Prostory pro
poskytovani poradenské &innosti poskytuje na zakladé Dohody o vzajemné spolupraci Vézeriska sluzba Ceské
republiky. Jedna se o poradenstvi, vyuzivané vyhradné véznénymi osobami. Pro poskytovani sluzeb zajistuje zazemi
Vézeniska sluzba, jednd se o vyslechovou mistnost €. 5.

Cesky Krumlov, Kaplickd 439

Sluzba je poskytovana v budové Méstského Gradu v Ceském Krumlové v ulici Kaplickd 439, Cesky Krumlov 381 01.
Jedna se o prostory Méstského Uradu, které se nachazeji v prizemi objektu (Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi).
Pracovnikim organizace jsou k dispozici vhodné konzultacni prostory. Kancelafe jsou vybaveny béZznym
kancelarskym ndbytkem a zafizenim pro provoz ambulance. Budova ma bezbariérovy pfistup.

Platnost popisu realizace: 1.1.2025

THEIA + krizoyé centrum o.p.s.
Minesova 11/3b
370 01 Cgské Budgjovice
IC: 265 62 J31,/www.theia.cz
Za THEIA — krizové centrum o.p.s.

Mgr. Barbora Cechova, MBA — feditelka organizace
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